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CITITELEMARKETING

PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

A la opcion de mantenimiento de Tipos de IVA, se accede desde el menu principal, haciendo clic en el
desplegable del boton de Archivos, Localizacion, Tipos IVA, que sefala la flecha roja de la imagen.
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En esta ventana veremos el funcionamiento del mantenimiento de Tipos de IVA. El botdn permite ir para atras, en

este caso al menu principal. Para afiadir un tipo nuevo usaremos el botén ™' introduciremos los datos deseados y

pulsaremos el botdn 's==  para grabar los valores introducidos. Podremos desplazarnos por las filas, o bien
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directamente con el ratén o usando los botones E quue nos llevaran de izda a derecha, al inicio, fila

@ 3
arriba, fila abajo o al final de la lista. Seleccionamos una fila con **** ', Borramos la fila seleccionada con == Podemos
!
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imprimir la lista, con previsualizacion, pulsando | 'm0 | y e| botdn

You
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sl y viee nos |levan a la ayuda en formato de texto o

video.

Descripcién de los campos:
e Coddigo: Codigo del pais que vamos a introducir.
e Descripcion: Descripcion del tipo de IVA.
e lIva: Porcentaje del tipo de IVA.
* Recargo: Porcentaje de recargo asociado el tipo de IVA de la linea.
e Libro: “S” para el IVA soportado y “R” para el IVA repercutido.

+ indice: Sirve para ordenar la lista, el valor que introduzcamos aqui indicara la posicién de este dato,
alfanuméricamente, en la lista.

¢ Incluido: Si marcamos el check box, el IVA de esta linea actuara como IVA incluido.




