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PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

A la opcion de mantenimiento de Acciones, se accede desde el menu principal, haciendo clic en el desplegable
del botén de Archivos, Actividad, Acciones, que sefala la flecha roja de la imagen.
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Contacto

Rua de Andrés Pan Vieiro, 2-4
Edificio Jardines de Haciadama
15670 O Burgo (Culleredo)

A Corufia - Espafia

Teléfonos: (+34) 981 612 002
(+34) 981 661 652

soporte@cititelemarketing.com

Skype: CITIDATA Software
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Codigo Descripcion Orden Llamada Email Sms Visita Operador Agente Supervisor Empresa Minutos
B NO (CIERRA) 99 O O m] 0 m]
C Competicion 12 O O m}
E Email 12 O
F Factura O O O O
| Informacion 10 0 O O
IN Inscripcién 11 O O O
o] Hacer Oferta 11 O O O
P Presupuesto 20 O O
RO Reunidn Oficina 10 O O m|
3 SMS 13 O m} O
T Llamada Recibida 00 0 O m|
T? Primer contacto 010 O O ] O
T Liamada (1?) 011 ]
T2 Llamada (2%) 012 0 O 0
T3 Llamada (3%) 013 O O O
T4 Liamada (4%) 014 O O 0
5 Llamada (5% 015 0 O 0
TA Llamada Concertada |01z O O ] O
v Visita 00 O O
\al VISITA (1%) 04 O O m|
V2 Toma de Datos 05 O O ]
V3 Visita Agenda 07 O O m}
VEO Entrega oferta 06 O O O
VP Puerta Fria 051 O O ]

» [E vs visita Seguimiento 08 O O O

En esta ventana veremos el funcionamiento del mantenimiento de Acciones. Las acciones habituales vienen predefinidas
por defecto, aunque podemos modificarlas o afiadir nuevas en funcion de las caracteristicas y necesidades de nuestra
empresa.
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Salir (Esc)

El botdn permite ir para atrds, en este caso al menu principal. Para afiadir una accién nueva usaremos el botén

wee® ' introduciremos los datos deseados y pulsaremos el botén = para grabar los valores introducidos. Pondremos

3 . . 7 4 de13 2
desplazarnos por las filas, o bien directamente con el ratdn o usando los botones E quue nos llevaran
)

de izquierda a derecha, al inicio, fila arriba, fila abajo o al final de la lista. Seleccionamos una fila con *<* . Borramos la

)

Ayuda

e

7] =
fila seleccionada con == . Podemos imprimir la lista, con previsualizacién, pulsando '™ mr®a vy e| botdn

You

y Video nos
llevan a la ayuda en formato de texto o video.

Descripcion de los campos:
e Cddigo: Cédigo de la forma de pago que vamos a introducir.
e Descripcion: Descripcidn accion.

e Orden: Sirve para ordenar la lista, el valor que introduzcamos aqui indicara la posicion de esta accion,
alfanuméricamente, en la lista.

e Llamada: Marcaremos aqui si la accion que creamos es una accién de llamada.
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Email: Marcaremos aqui si la accién que creamos es un envio de email.
Sms: Marcaremos aqui si la accidn que creamos es un envio de Sms.

Visita: Marcaremos aqui si la accion que creamos es una visita.

Operador: Marcaremos aqui si la accidn se va a realizar por un operador.
Agente: Marcaremos aqui si la accion se va a realizar por un agente.
Supervisor: Marcaremos aqui si la accién se va a realizar por un supervisor.

Operador: Marcaremos aqui si la accién se va a realizar por un operador.

Empresa: Marcaremos aqui si la accidn se va a realizar por alguien con perfil empresa.

Minutos: Introduciremos los minutos que se dedicaran e esta accidén.




