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CITITELEMARKETING 

 

T e l é f o n o s :  ( + 34 )  9 8 1  6 1 2  0 0 2  

               ( + 3 4 )  98 1  6 6 1  6 5 2  

s o p o r t e @ c i t i t e l e m a r k e t i n g .c o m  

S ky p e :  C I T I D A T A  So f t w a r e  

Rú a  d e  A nd r é s  P a n  V i e i r o ,  2 - 4   

Ed i f i c i o  Ja r d i n e s  de  H a c i ad a m a  

15 6 70  O  B u r g o  ( C u l l e r e d o )  

A  C o r u ñ a  -  E sp a ñ a  

P R O G R A M A  P A R A  H A C E R  C A M P A Ñ A S  D E  C O N C E R T A C I Ó N  /  T E L E V E N T A  

 

 

A la opción de envío masivo de SMS, se accede desde el menú principal, haciendo clic en el botón de SMS, que 

señala la flecha roja de la imagen. 
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Al pulsar el botón nos lleva a la ventana de envíos masivos de SMS. 

 

 

En la parte superior derecha tenemos el botón para seleccionar los destinatarios de los SMSs , quitar los que en su 

ficha no tienen numero de teléfono móvil , lanzar el envío o salir al menú principal .  

Al pulsar el botón  nos lleva al buscador de Contactos, Potenciales o Clientes en función de lo que tengamos 

seleccionado en el desplegable donde podremos buscar aplicando los filtros que consideremos oportuno a las personas 

a las que vamos a enviar los SMS: 
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Podremos filtrar por cualquier campo de los que aparecen en el buscador, en este caso, los que en el Origen del contacto 

sean las páginas amarillas, pulsamos  y aparecen: 

 

Una vez que tengamos el resultado pulsaremos salir  para ir a la ventana anterior y que nos lleve los datos a la ventana 

de envío de SMS: 
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En la ventana anterior vemos que tenemos contactos sin teléfono móvil. Usaremos el botón para que nos saque 

esos contactos de la lista a enviar. En la parte derecha de la ventana apodemos escribir el texto del SMS a enviar o bien usar 

una plantilla que se mostrará en el desplegable de plantillas y que deberá ser un archive de texto (.txt) y estar ubicada en la 

ruta: C:\CiTiTelemarketing\PlantillasSMS.  Colocando los nombres de campo entre <> pondrá  los datos que estén en la ficha 

del contacto  en el texto del SMS. 
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El sistema para enviar SMS se configura con los datos que nos suministre el proveedor de servicios SMS en:  
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Así el botón   graba las líneas seleccionadas como No enviado. Como Devuelto. Como Robinson. Como 

Entregado. Como Abierto. Como correo con Respuesta. Como No Interesa. Como Lead. Como 

Venta. Borra el resultado que tenga la línea seleccionada.  Graba el nombre y Email en la Lista seleccionada y 

abre la ficha del contacto seleccionada.  

 

En la pestaña de  gestionaremos los emails recibidos en respuesta a nuestro envío masivo. Para ello deberemos 

tener configurado en la pestaña de Envío una dirección de servidor de correo entrante (IMAP). Esta opción estará activa si 

disponemos del gránulo de recepción de emails en Cititelemarketing. 

 


