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PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

A la opcién de Rutas, se accede desde el mena principal, haciendo clic en el botén de Archivos, opcién Actividad,
Rutas como sefalan las flechas rojas de la imagen.
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Accedemos a la siguiente pantalla, donde podremos crear las distintas Rutas de Reparto que asignaremos a
cada cliente como ruta habitual. (Ver en el manual de clientes como grabar dias de envio y rutas).

Para crear las Rutas, hacemos clic en boton “Nuevo”, marcado con la flecha.

A continuacién debemos cubrir los siguientes datos:

“Codigo”, teclear un cédigo alfanumérico que no exista, hasta 10 caracteres. Si tecleamos un cédigo ya
existente se mostrara la descripcién.

“Descripcion”, escribir la descripcidon o nombre de la ruta, hasta 150 caracteres.

“Orden”, no es obligatorio. Podemos indicar con caracteres alfanuméricos un orden para la lista de Rutas,
hasta 10 caracteres.

* Mantenimiento [Rutas]

Codigo [10] Descripcion [150] Orden [10]
R2 RUTAZ
R3 RUTA3
R4 RUTA4
R3S RUTAS
R6 RUTAG
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Una vez tecleados los datos hacemos clic sobre botdn ‘Grabar Datos’ marcado con la flecha.

» Mantenimiento [Rutas]

R7E |[RUTA 7 | | i [" -

Cadigo [10] Descripcian [150] Orden [10]
R1 RUTA 1
|R2 RUTA 2
R3 RUTA3
R4 RUTA 4 H I
'R5 RUTAS Grabar
[Re ________[RUTAG —

Veremos como se afiade a la lista de Rutas.

= Mantenimiento [Rutas]

R7 IRUTAT I | “

Caodigo [10] Descripcidn [150] Orden [10]
R1 RUTA 1
R2 RUTA2
R3 RUTA3
R4 RUTA 4
R5 RUTAS
R6 YRUTA G
R7 RUTA 7
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Para Borrar una Ruta creada, primero la seleccionamos haciendo clic sobre la linea a borrar, a continuacion

hacer clic sobre el botén ‘Borrar el registro seleccionado’, marcado con la flecha.

» Mantenimiento [Rutas]

IR5 |RUTAS I | _ ﬁi !

| Cadigo [10] Descripcidn [150] Orden [10]

|R1 RUTA 1 |
|R2 RUTA 2

|R3 RUTA 3

|R4 RUTA4 H 3
! RUTA5 (T

|R6 RUTA 6 Q

|R7 RUTA7 ) 5

Borrar el registro seleccionado

@

Be

Ya no se mostrard en la lista de rutas.

. Mantenimiento [Rutas]

R6 |IRUTAG I | ﬁ

Cadigo [10] Descripcian [150] Orden [10]
'R1 RUTA 1 I
R2 RUTA2
R3 RUTA 3
QY - RUTA4

Ro _________[RUTAG [

R7 'RUTA7 | |
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Podremos imprimir un listado de las Rutas creadas, para ello hacer clic sobre el botén ‘Imprimir’ marcado con la
flecha.

# Mantenimiento [Futas]

e s ] B

Cadigo [10] Descripcion [150] Orden [10]
R1 RUTA1
R2 RUTA 2
R3 RUTA 3
R4 RUTA 4
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Se mostrara en pantalla un informe que podremos imprimir.

8 vista previa de impresion

& O ~| 00 @S E | e

CiTiTelemarketing

soporte@citidata,com

| codigo | descrincion orden
R RUTA T
R2 RUTA.2
R3 RUTA 3
R4 RUTA 4
Ré RUTA &

RT RUTAT
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Para cerrar la pantalla de mantenimiento de Rutas, hacer clic sobre el botén ‘Salir’ marcado con la flecha.

= Mantenimiento [Rutas]

RO [RUTA 001 IE | ﬁ

Codigo [10] Descripcion [150] Orden [10]
RUTA 001 1
R0O02 RUTA 002 2
R0O03 RUTA 003 3 H
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