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PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

A la opcion de Rutas (excepciones), se accede desde el menu principal, haciendo clic en el botdn de Archivos,
opcion Actividad, Rutas (excepciones) como senalan las flechas rojas de la imagen.
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Accedemos a la siguiente pantalla, donde podremos grabar la Ruta de Reparto Alternativa de un
determinado cliente, en los dias en los que no se pueda servir en su Ruta Habitual. (Ver en el manual de

clientes como grabar dias de envio y rutas). Se puede grabar para un determinado cliente, o para todos los de
un Dia y una Ruta.

Primero, seleccionamos el dia de envio en el desplegable “Ruta dia”, dicho dia de envio, debe estar
previamente grabado en la ficha del cliente (ver manual clientes).

A continuacién seleccionamos la “Ruta habitual”, la cual debe estar grabada en la ficha del cliente.

Expcepeir . . de Rutas _

[ ]

1 Lunes Iﬁ@ B | | E

Ruta dia Ruta = Nueva Ruta para el dia Buscar Clientes —

2 Martes
3 Miércoles

4 Jueves
5 Viernes
6 Sabado
7 Domingo

sin datos

Hacemos click en el botdn con los prismaticos, para buscar los clientes que cumplan estas condiciones. Se
mostrara una lista de todos los clientes, que coincidan con los criterios de busqueda.

Expcepciones de Rutas

Ruta dia Ruta
2 Martes ~ |RUTA1

Buscar Clientes

Er
i®
clientes de la ruta !

oA

v ]

COMUNICACIONES S.L.

30954 Restaurante el buen comer Infe

2694 Guarderias Pequerechos SL. il .
23545 Restaurante £l Cabazo, SL. | EL CABAZO  |RUTA1

678 511 Bar S.L. 511 | RUTA 1 %= |

Il 1 1 ==

Me

=} U

Vi

(6) registros
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Seleccionamos ahora en el desplegable de “Nueva ruta para el dia”, |a ruta alternativa. (La excepcidn).

Expcepciones de Rutas

Ruta dia
|2 Martes v

Ruta
RUTA1

Nueva Ruta para el dia Buscar Clientes

| COMUNICAR

j_GUaI’PEgl:J_E_S_

RUTA 1

RUTA 3
RUTA 4
RUTA 5 —
w
Yruta s l
| RUTATT

RU]

cadigo
23 COMUNICACIONES 5.L.
| 30954 Restaurante el buen comer
2694 Guarderias Pequerechos S.1.
25 Alimentation Mariana sl
:23545 Restaurante El Cabazo, S.L.
| 5678 $11 Bar 5.L.

| EL CABAZO
511

|RUTA 1
|RUTA 1

(6) registros

Haciendo clic en el botédn marcado con la flecha “Seleccionar Todo”, podremos marcar automaticamente toda la lista
de clientes para el cambio de ruta alternativa para ese dia.

Expcepciones de Rutas

Ruta dia
2 Martes d

Ruta
RUTA 1

Nueva Ruta para el dia
RUTA 2 X

Buscar Clientes

[y

b Codigo Nombre ‘ ﬁ’
23 | COMUNICACIONES S.L. COMUNICAR | RUTA 1

| 20954 _i'RestBurarr'te el buen comer | |RUTA 1
2694 | Guarderias Pequerechos S.L, GuarPeques RUTA 1 c
2 Alimentacion Mariano 5. Alimar RUTA 1 '

| 23545 |Restavrante £l Cabazo,SL.  ELCABAZO  RUTA1 -
|s678  |stiBarsL 511 |RUTA1

(6] registros

Para desmarcarlos todos, hacer click en el botdn marcado con la flecha “Desmarcar Todo”.

Expcepciones de Rutas

Ruta dia Ruta

2 Martes ~ |RUTA 1

Codigo Nombre

23 COMUNICACIONES S.L.
30954 Restaurante el buen comer
2694 Guarderias Pequerechos S.L.
23 Alimentacion Mariano s.l.
23545 Restaurante El Cabazo, S.L.
5678 511 Bar S.L.

COMUNICAR

GuarPeques
Alimar

EL CABAZO
SN

[ |
8]

Nueva Ruta para el dia Buscar Clientes

RUTA 2 e

i/

RUTA 1

RUTA 1

RUTA 1 - E

RUTA 1

RUTA 1

RUTA 1 |
-
=9

(6) registros
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También podemos seleccionar, los que nos interesa grabarles una ruta alternativa, haciendo clic con el raton encima de

cada unoy pulsando a la vez la tecla “Ctrl” del teclado.

Expcepciones de Rutas

Ruta dia Ruta Nueva Ruta para el dia Buscar Clientes
2Martes | RUTAT RUTA 2 v |
Codigo Nombre E_//’
23 COMUMICACIONES S.L. COMUNICAR RUTA 1
30954 Restaurante el buen comer RUTA 1
2694 Guarderias Pequerechos S.L. GuarPeques RUTA 1 //
23 Alimentacion Mariano s.l. Alimar RUTA 1
23545 Restaurante El Cabazo, S.L. EL CABAZO RUTA 1
5678 511 Bar S.L. s11 RUTA 1 |-=-]
=l
=8

(6) registros

Se puede afinar mas la busqueda, escribiendo en el campo 'Buscar Clientes’, el cddigo, el nombre o parte del nombre de
un cliente en concreto, y pulsar los prismaticos para que nos lo muestre.

wpcepciones de Rutas

Ruta dia Ruta Nueva Ruta para el dia Buscar Clientes %
2 Martes ~| || |[RUTA 1 RUTA 2 EAINIS678)
Codigo Nombre ’ F///’
5678 511 Bar 5.L. 511 RUTA 1
7
E .
E E:

(1) registros
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Una vez marcados los clientes, procedemos a grabar la ruta alternativa, haciendo clic en botén “Grabar”.

¥ Expcepciones de Rutas

Ruta dia
2 Martes b

Ruta
RUTA 1

Nombre
|22 | COMUNICACIONES 5.L. | comunicar
| 30954 Restaurante el buen comer | |
2604 | Guarderias Pequerechos SL. | GuarPeques
|23 | Alimentacion Mariano s.l. | Alimar
23545 |Restaurante El Cabazo, SL. | EL CABAZO.
5678 |11 BarsL. [sm

Nueva Ruta para el dia
RUTA 2

(6) registros

Buscar Clientes

Para buscar las Rutas Alternativas de cada dia de la semana, seleccionamos la “Ruta Dia” y la “Ruta”.

Al hacer click en el botén “Ver Datos”, marcado con la flecha, se nos muestran en pantalla todos los clientes grabados

con excepciones de ruta, que tengan envio el dia seleccionado. Visualiza su codigo, Nombre, Ruta habitual y Ruta

Alternativa.

Expcepciones de Rutas

Ruta dia
2 Martes b

Ruta
RUTA 1

Nueva Ruta para el dia

Nombre
23 | COMUNICACIONES S.L. |COMUNICAR  RUTA 2
23 Alimentacion Mariano sl | Alimar | RUTA 2
30954 | Restaurante el buen comer E_RUTA 2
2654 | GuEisderias pequirechine 51, |[GusiPeqies: | RUTA2
23545 | Restaurante El Cabazo, S.L. | EL CABAZO | RUTA 2
5673 | 511 Bar 5L s |RUTA 2

(8) registros

Buscar Clientes
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Para borrar las excepciones, primero buscar y mostrar datos.

Seleccionar aquellos clientes a los que se desea borrar la ruta alternativa y a continuacion hacer clic en botén
“Eliminar”, marcado con la flecha.

2 Agenaa
cepciones de Rutas
Ruta dia Ruta = Nueva Ruta para el dia Buscar Clientes r# Emails
1 |2Martes  ~| [RUTA1 ~ - RUTA 3 v ) 3
1 T SMS
F| MNombre A ta Alt i “ Al e eETa—
23 COMUNICACIONES S.L. COMUNICAR  RUTA 2 |
| B Aimentacion Mariano sl | Alimar RUTAZ. | i Informnies
30954 Restaurante el buen comer RUTA2 ' il
2694 Guarderias Pequerechos 5L GuarPeques  RUTA2
4 23545 Restaurante El Cabazo, S.L. EL CABAZO RUTA 2
5678 511 BarSL s [RUTA2. ] L o]
i Manual

‘ E 2
\idan
4 Eliminar la excepcian para el dia, ruta y clientes seleccionados

=)
(6) registros ( “-’
Contacto




