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CITITELEMARKETING

PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

A la opcion de mantenimiento de Relaciones, se accede desde el menu principal, haciendo clic en el desplegable
del botén de Archivos, Contactos, Relaciones, que senala la flecha roja de la imagen.

€ CiTiTelemarketing (18.12.211)

A
«

CLIENTES

Concertacion de Visitas - Tele ¥ | /=

~|TODO
'Eij Configuracion y Pardmetos
Archivos General »
Localizacion 4
| Actividad 4
i
Colaboradores | Sistema (admin) ,

&

Clientes

Servicio Integracion Emails
CiTiSAT

Potenciales

El
Contactos

AN
<
Campafias

Listas de Trabajo

=5) o
Importaciones
b4
s |
Exportaciones

CiTiTelemarketing DEMOS.

TMK-DMO-PF-E9995999P999

Empresas Malaga(Ronda)

=2 0 Empresa

g

v | 100
Administracion
Avanzado
i &
Tratamientos 1B
C1. Actividades Agenda
C2. Origenes =]
) g =l
C3.Tipos Emnails
C4. Zonas <
| Cargos e
-
Departamentos &
Situaciones Expedientes Informes

Tipos C
Tipos GD

Situacion Contacto

Tipos de Bloqueos

Manual
.
Videos
e

Contacto

Rua de Andrés Pan

Vieiro, 2-4

Edificio Jardines de Haciadama

15670 O Burgo (Cu
A Corufia - Espafia

lleredo)

Teléfonos: (+34) 981 612 002
(+34) 981 661 652

soporte@cititelemarketing.com

Skype: CITIDATA Software

citirdata
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Salir (Esc)

El boton

llevan a la ayuda en formato de texto o video.

Descripcién de los campos:

e Descripcion: Descripcién de la relacién.

la lista.

En esta ventana veremos el funcionamiento del mantenimiento de Relaciones. Por relaciéon entendemos la relacion del
contacto con la empresa, o también relacién entre contactos.

permite ir para atrds, en este caso al menu principal. Para afiadir una relacién nueva usaremos el botén

&
et introduciremos los datos deseados y pulsaremos el botén ¢ para grabar los valores introducidos. Podremos

. . . . 4 del3 ,
desplazarnos por las filas, o bien directamente con el ratdn o usando los botones E quue nos llevardn

de izda a derecha, al inicio, fila arriba, fila abajo o al final de la lista. Seleccionamos una fila con s | Borramos la fila

0 =—]
seleccionada con =™/ Podemos imprimir la lista, con previsualizacién, pulsando '™ v e| botdn

e Cobdigo: Codigo de la relacién que vamos a introducir.

* Inverso: Una determinada relacion puede, tener su inverso, como en el caso, de un padre y su hijo, en un
contacto, la relacion sera padre, y en el otro contacto sera hijo, por ejemplo.

e Orden: Sirve para ordenar la lista, el valor que introduzcamos aqui indicara la posicion, alfanuméricamente, en
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