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PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

A la opcién de Productividad, se accede desde el menu principal, haciendo clic en la flecha hacia abajo, que
aparece en el boton Administracién, que sefala la flecha roja de la imagen.
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Se visualiza la opcién de Productividad:
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Permite visualizar la productividad de los teleoperadores, seleccionando:

e Campaifa.
e Lista de Trabajo.

e Operador, uno en concreto o todos.

e Todas las fechas o una determinada.

La productividad se puede visualizar agrupada por:

Agrupar Totales por:

Fecha

Fecha, Campafa
Fecha, Campafia, Lista
Fecha, Operador
Campafia

Campania, Lista
Campafia, Fecha

Lista

Lista, Campafia

Lista, Fecha

Operador

Operador, Fecha
Operador, Campana
Operador, Campaa, Lista
Operador, Lista

Se selecciona en ese desplegable la agrupacién que se necesite visualizar.



