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PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

A la opcién de Planificacion de Llamadas, se accede desde el menu principal, haciendo clic en el desplegable del
boton de Archivos, Actividad, Planificacion de Llamadas, que sefala la flecha roja de la imagen.
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[7] Contactos con Sin Acciones agendadas en la fecha

Tipo | ID |

Cliente
Cliente 26
Cliente | 304
Cliente 10892
Cliente | 15817

| Cliente | 15818 g
Cliente | 15822 S11Bar S.L.

| | 11:30,12:00 2.4

13 10:00,10:30 2,4
2,5
2
2
|10:30 25 Media
2,7 Media

55

En esta ventana veremos el funcionamiento la Planificacion de Llamadas. Esta funcionalidad se usa en‘televenta. Nos

permite ver los contactos a los que se les realiza un envig un dia determinado de la semana y re-agenda
contactos para otro dia.

llamadas a esos

En el caso de la ventana que vemos arriba, el martes, 5 de marzo de 2019. Ademas podemos filtrar por cédigo postal, en

este caso 28. Con los botones de la parte izquierda podemos seleccionar todos y revertir la seleccion. También

podemos hacerlo linea a linea con la tecla Ctrl. Una vez que tengamos en la parte izquierda de la pantalla marcados los
Agendar para el dia
. .
contactos que queramos re-agendar elegiremos la fecha para generar la accién en el desplegable: y
(adel
P [+ . .
pulsaremos el botén con lo cual generaremos nuevas acciones para la fecha elegida. Quedando la ventana como
vemos a continuacion:
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[7] Contactos con CP [28] con envio el martes (2) [05/03/2019]

Tipo | D | Nombre Dias Contacto | Orden
Cliente 25 | ELMANJAR 5L 1.3
Cliente 26  ROICASTROSANCHEZ 13
Cliente | 304 | Restaurante el buen comer 1,4
Cliente 10892 Restaurante Cebo 4 55
Cliente | 15817 | Alimentacion Marianos.l. |1
Clie!'lte | 15818 | Restaurante El Cabazo, S.L. 1 10:30
Cliente | 15822 | 511 Bar S.L. 1,6

=]

de las acciones planificadas con el botén

refresca la rejilla. Salimos al de la ventana con .

| Dias Envio | PRIORI
11:30,12:00 2,4
10:00,10:30 2,4

2,5
2
2
2,5

En la parte de Acciones planificadas podremos igualmente seleccionar/deseleccionar con los botones

- ,
aquellas que tengamos seleccionadas en la parte derecha. El botén

|15/03/2019 3|

[4] Acciones planificadas para [15/03/2019]

HORA/ | Prioridad | Contacto | Nombre
Alta / Cierre Cliente
A_Ita / Cier_re _Clieljl_te

Media

| EL MANJAR SL

| ROI CASTRO SANCHEZ

| Restaurante El Cabazo, S.L.
| Restaurante Cebo

10:00
10:00
10:00

Cliente
Cliente

, eliminar




