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CITITELEMARKETING

PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

A la opcion de mantenimiento de Perfiles, se accede desde el menu principal, haciendo clic en el desplegable del
boton de Archivos, General, Perfiles, que sefala la flecha roja de la imagen.

€ CiTiTelemarketing (1.8.12.161) - X
» : e = i
“;,, Concertacion de Visitas - Tele ~ || i=| Empresas Malaga(Ronda) ¥ 0 Empresa
TODO | NOMBRE | 100
i’ii = Configuracion y Parametos ! ;}Q‘ -
Archivos ‘ Formas de Pago | Administracién
t;@ zacion > Perfiles &3
Empresas Actividad » Avanzado
| *
- Contactos L2 15
Colaboradares Sistema (admin) N Agenda
| B
@ Servicio Integracién Emails —E{i
Clientes | CiTiSAT Emails
Potenciales SMS
Contactos Informes
A
7 v
Campafias 5
= i
Listas de Trabajo Manual
= You
Importaciones Videos
. G
o |
Exportaciones Contacto
CiTiTelemarketing DEMOS. | TMK-DMO-PF-E9995999P999

Rua de Andrés Pan Vieiro, 2-4
Edificio Jardines de Haciadama
15670 O Burgo (Culleredo)

A Corufia - Espafia

Teléfonos: (+34) 981 612 002
(+34) 981 661 652

I‘-l-
soporte@cititelemarketing.com CIt'I-data

Skype: CITIDATA Software




Manual de Usuario CiTiTelemarketing

Men Principal
Archivos — General — Perfiles

V.1.9.x
cititelemarketing.com
[% Mantenimiento [Perfiles] -
#l & S = ’:\ﬁ You
S}r(Esc) Se,;‘;ona, DD L 3L EE Nueve (F12) Grahfr‘(@) Bm!(m Impn’r;r‘(FTOJ ,::;E \E:D .
Codigo Descripcion Orden Empresa Supervisor Operador Comercial Cliente Potencial Contacto Cenfralita Mayorista Proveedor
» 4 [ Clientes 3 O O =] =] =] O O =] =]
3 E Empresa 2 O O ] ] ] ] O O O ]
11 G F CLIENTE O O O
10 M Mayorista 9 O O ] ] ] ] O O ]
1 o] Operador{a) |0 O O O O O O O [ O
5 P Potenciales 4 O O | | | O O O |
8 R Recepcion 7 O O ] ] ] ] O O ]
2 S Supervisor(a) |1 ] ] ] ] ] ] ] [} ]
6 T Contactos 5 O O ] ] ] ] O O ]
7 \ Comerciales |6 O O O O O O O O O

En esta ventana veremos el funcionamiento del mantenimiento de los perfiles. En funcidén del perfil elegido, podremos
acceder a algunas o a todas las opciones de Cititelemarketing.
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El botdn permite ir para atrds, en este caso al menu principal. Para afiadir un perfil nuevo usaremos el botén "™ |

introduciremos los datos deseados y pulsaremos el botén = para grabar los valores introducidos. Podremos

. . . . 4 del3 ,
desplazarnos por las filas, o bien directamente con el ratdn o usando los botones E quue nos llevardn
)

de izquierda a derecha, al inicio, fila arriba, fila abajo o al final de la lista. Seleccionamos una fila con **<** . Borramos la

=

Ayuda

I, You
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fila seleccionada con == . Podemos imprimir la lista, con previsualizacion, pulsando 'm0y e| botdn y Vée nos

llevan a la ayuda en formato de texto o video.

Descripcién de los campos:
e Cobdigo: Codigo del perfil que vamos a introducir.
e Descripcion: Descripcién del perfil.

e  Empresa, Supervisor, Operador,...Proveedor: Marcaremos Unicamente uno de estos check box para indicar que
tipo de perfil es.

e Orden: Sirve para ordenar la lista, el valor que introduzcamos aqui indicara la posicion de este perfil,
alfanuméricamente, en la lista.




