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CITITELEMARKETING

PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

Al Panel de Ventas, se accede desde el menu principal, haciendo clic en la flecha hacia abajo, que aparece en el
boton Administracion, que sefiala la flecha roja de la imagen.
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Aparecen en la parte derecha de la pantalla, los distintos parametros que ~g
puedo seleccionar para visualizar el Panel de Ventas.
Editar | Ficha

Lo Unico que tengo que hacer para ver toda la Ventas/Pedidos de todos
los Agentes/Teleoperadores, del dia actual es hacer clic, en el botén de
Mostrar. (en la imagen lo senala una flecha roja)

Camparia

Lista de Trabajo
Se podria seleccionar una Campana determinada, una Lista de Trabajo, o ~
un determinado Agente/Teleoperador . Colaborador

Propone como rangos de fecha a mostrar, la fecha del dia. Se pueden

poner los rangos de fecha que deseemos. [Desde]

|0 2310212018 @]

Tenemos una serie de opciones, dentro de la pestafia de ACTIVIDAD:
[Hasta]

* Mostrar Campana. Muestra las campanas. Es util, cuando un |D 23/02/2018 D,|
mismo Agente/Teleoperador trabaja en varias Campanas.

Ene Abr Jul Oct Acum. Afio
* Mostrar Lista. Muestra las Listas. Se usa, cuando un mismo Feb May Ago Nov |ETEF -
Agente/Teleoperador trabaja en varias Listas de Trabajo. Mar Jun Sep Dic

» Mostrar fecha. Puedo activar esta opcion, si se selecciona mas de ACTIVIDAD  PIPE - PREVISIONES
1 dia en el rango de fechas, para que me muestre dia a dia las

ventas/pedidos. [ Mostrar C_ampaﬁa U
[ Mostrar Lista
» Totales por dia. Puedo activar esta opcion, si se selecciona mas O Mostrar fecha =
de 1 dia en el rango de fechas, para que me muestre el total las [ Totales por dias e
ventas/pedidos. O © Campafia (OC)

[ O Agente (OA) Mostrar
* O Campana (OC). Visualiza los Objetivos de llamadas de cada

Campana y la desviacién en la Campana.

* O Agente (OA). Visualiza los Objetivos de llamadas de cada
Agente/Teleoperador y su desviacién.
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Al pulsar el boton de Mostrar, si no he seleccionado nada, se visualizara toda las Ventas/Pedidos de todos

los Agentes/Teleoperadores, del dia actual, tal como muestra la imagen.

: Panel Ventas

v11548 |7 | 472

Operador(a) Contactados Ventas AG SR NI LR
Agente 01 190 56 113 8 13 0
Agente 02 109 33 6 10
Agente 03 138 44 6 12
Agente 04 180 55 8 13
Agente 05 129 40 6 1
Agente 06 1T 54 7 13
Agente 07 165 50 6 13
Agente 08 123 38 6 11
Agente 09 158 48 6 12
Agente 10 4] 54 8 13

Camparia

Lista de Trabaio

Colaborador

[Desde]
23/02/2018 @~
[Hasta ]

23/02/2018 @

Ene Abr Jul Oct Acum. Afio
Feb May Ago Mov 2018
Mar Jun Sep Dic

— x
60 z i
e = &

O Mostrar Campafia
[ Mostrar Lista
[ Mostrar fecha

==
[ Totales por dias ==
[J 0 Campana (0C)
O © Agente (OA) Maostrar

Vamos ahora a explicar el significado de cada campo.
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En la parte superior aparecen los siguientes indicadores:
@ Indica el % de llamadas realizadas, con respecto al objetivo de llamadas de las Campafias, prefijado

anteriormente. Ejemplo, se configurd para cada Agente un objetivo de 240 llamadas, como son 10
Agentes, el total de llamadas que deberian haber hecho son 2400, como realizaron 1.548, esto
representa el 65% de sus objetivos, a nivel de todos los Agentes. Se puede ver la desviacidn a nivel de

1.548 Indica el nimero total de llamadas. Lo muestra en el mismo color verde, que en la rejilla del detalle
por Agente.

% i . . .

G Indica el % de Ventas/Pedidos conseguidos con respecto al nimero total de llamadas. Lo muestra en

el mismo color verde claro, que en la rejilla del detalle por Agente.

472 Indica el nimero de Ventas/Pedidos realizados Lo muestra en el mismo color verde claro, que en la

rejilla del detalle por Agente.

[ 26246 Indica el importe de las Ventas/Pedidos. (Venta neta).

60 : Se puede indicar los segundos de refresco de pantalla, con la nueva actividad. O parar el refresco si
L R . . . .
Q, > estoy revisando algo. Con el reloj rojo, detengo el refresco, y con el verde lo activo. En este caso, cada

60 segundos, actualizaria la pantalla con la actividad hasta ese momento.

«Q
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Debajo ya se visualiza la actividad de cada Agente/Teleoperador.

Operador(a)

Contactados

Ventas

AG SR

NI LR

Operador(a)

Nombre del Agente/Teleoperador.

Contactados

Numero de Contactos en ese dia o rango de fecha seleccionado.

Ventas

Numero de Ventas/Pedidos en ese dia o rango de fecha seleccionado. (Resultado “Venta”)

Ndmero de clientes/contactos Agendados. (Resultado “Volver a Llamar”)

Numero de clientes/contactos Sin Respuesta . (Resultado “Sin Respuesta”)

Ndmero de clientes/contactos No Interesa . (Resultado “No Interesa”)

il

L

Ndmero de clientes/contactos incluidos en la Lista Robinson . (Resultado “Lista Robinson”)

Ejemplo de Panel de Ventas, de un dia, activando la opcidn de Mostrar O Agente (OA), objetivos por Agente, y botdn de

Mostrar. Se visualiza la actividad de mis 10 Agentes/Teleoperadores.

E Panel Ventes

4
1.548 472 2.624€
Operador(a) Contactados ObjetivoA  FaltanA  Ventas AG

Agente 01 190 240 50 56 113
Agente 02 109 240 131 33 60
Agente 03 138 240 102 44 76
Agente 04 180 240 60 55 104
Agente 05 129 240 111 40 7
Agente 06 177 240 63 54 103
Agente 07 165 240 75 50 9%
Agente 08 123 240 117 38 68
Agente 09 158 240 82 48 92
Agente 10 179 240 61 54 104

SR

® MDD O ®

=> O Agente (OA) Mostrar

60 = &
o cls

Camparia
Lista de Trabaio
Colaborador

[Desde ]

|2 230022018 B~

[Hasta]

|2 230022018 @~

Ene Abr Jul Oct Acum. Afio
Feb May Ago Nov g8
Mar Jun Sep Dic

[ Mostrar Campafia
O Mostrar Lista

[ Mostrar fecha

[ Totales por dias
[ 0 Campana (OC)

W
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Haciendo doble clic sobre cualquier linea del panel, aparece el detalle de su actividad, como se muestra en la imagen de abajo.

[Detalle Acciones Posicién: [01] Agente 01 Entre [23/02/2018] [23/02/2018]
Fecha Accion Duracién  Resultado Positivo  Nota ~ | Bz

Llamada (12) 00:00:12_|No Interesa MERCOLES CERRADO vt

23/02/2018 1216 | Liamada (1%) 00:00:27 |Venta VENTA e

23/02/2018 1217 | Llamada (12) 00:00:13 | Venta VENTA | num 34 local 5

23/02/201812:17 | Llamada (13) 00:00:15 | Volver a lamar martes cerrado Fichs

23/02/2018 1218 | Liamada (1%) 00:00:42 | No Interesa 1

230022018 1218 | Llamada (1%) 00:00:14 | Visita Comercial LEAD

23/02/2018 12:18 Llamada (12) 00:00:16 | Venta VENTA

230220181219 | Liamada (12) 00:00:06 | Volver a llamar servir temprano

2300220181219 | Liamada (1%) 00:00:31 | Venta VENTA !

23/02/2018 12:20 Llamada (12) 00:00:19 | Venta VENTA

23/02/2018 1221 | Llamada (2%) 00:00:12_| No Interesa

230022018 1224 | Llamada (1%) 00:00:12_| No Interesa SERVIR POR LA TARDE

23/02/2018 1224 | Llamada (12) 00:00:24 | Sin Respuesta SR(botén)

23/02/2018 12:24 Llamada (12) 00:00:18 | No Interesa

230220181224 | Liamada (1%) 00:00:10 | Venta VENTA

23/02/2018 1225 | Llamada (12) 00:00:16 | Venta VENTA |6

23/02/2018 12:25 Llamada (12) 00:00:19 | Venta VENTA |7

23/02/201812:30 | Liamada (1%) 00:00:28 | Visita Comercial LEAD

Me aparece el detalle de cada Accidn, fecha, Tipo de Accidn, si es 12 Llamada, 22 Llamada, Llamada Recibida, la Duracién de la
llamada, el Resultado de la llamada, si el resultado de la llamada es Positivo, Venta o LEAD, y la nota que pone en cada llamada
el Agente.

Se pueden ordenar, por cualquiera de los campos, como Fecha, Accidon, Resultado, haciendo clic en el titulo de la columna,
como por ejemplo “Resultado”.

Haciendo doble clic, en cualquier linea, entramos en la ficha del cliente/contacto pudiendo ver su histérico, ventas, etc.

Clientes —; X

<] 15512 [ [N

| Ficha ERP | Hist ERP

M Nombre ~ ‘Restaurante El Cabazo, S Actividad |ERGIS ~

Gererte +|[Luis Pérez Sanchez revisado v
o [T v e D | - /]
R e | TN v = e ,
O - R | oo |

G o UG oo 110 700 1 A i [ S|

Colsborscora) [LES |
—— e | =— R 6 <o anezaoaro o i

] O Blogueado [] | _/_J
Fg  (Rotmson ? EE e —— \
__ Emails NO acepta Jdliew [ como Liore | EEEE |
& Enviar Correo Do v — -

Notas | Direcciones | Personas | Social | +Datos | F.Pago| Recurrente| GD | Histdrico |[ Ventas Expedientes | Presupuestos | Pelizas | Folletos | |

Fecha SR Namero Importe Forma Pago | @
230212018 [PV | 480]  13662€ | |

23022018 [PV | 53 49026 |
22/02/2018 | PV 537 44198€

K]
¢

| ) | I |

escripion Cantida c /e es C Bon CTotal pdto IDTO.
| 20200081137 | PV | 537 332 | Bitier Kas | s | 0 000€ 820€ 2 0 50 2 820

Salgo de esta pantalla con el botén de salir -, situado arriba a la izquieda o pulsando la tecla escape. Me vuelve a la

pantalla de detalle de Actividad del Agente, donde estaba, pudiendo seleccionar otra linea, y repetir el proceso de visualizar
ventas, histdricos, etc.
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IDetalle Acciones Posicisn: [01] Agente 1 Entre [23/02/2012] [23/02/2018]
Fecha Accion Duracién  Resultado Positivo  Nota ~
Liamada (17) [ 00:00.12 [Nointeresa [ IMERCOLESCERRADO |
23/02/2018 12:16 Llamada (12) X Venta VENTA
23/02/2018 1217 Llamada (12) Venta VENTA | num 34 local 5
23/02/2018 12.17 Llamada (1) Volver a llamar martes cerrado
23/02/2018 12:18 Llamada (12) No Interesa 1
23/02/2018 12:18 Llamada (12) Visita Comercial LEAD
23/02/2018 12:18 Llamada (1) Venta VENTA
23/02/2018 12:19 Llamada (12) Volver a llamar Selvir temprano
23/02/2018 12:19 Llamada (12) Venta VENTA
23/02/2018 12:20 Llamada (1) Venta VENTA
23/02/2018 12:21 Llamada (22) No Interesa
23/02/2018 12:24 Llamada (12) No Interesa SERVIR POR LA TARDE
230022018 1224 | Llamada (12) Sin Respuesta SR(boton)
23/02/2018 12:24 Llamada (1) No Interesa
23/02/2018 12:24 Llamada (12) Venta VENTA
23/02/2018 12:25 Llamada (12) Venta VENTA 6
23/02/2018 12:25 Llamada (1) Venta VENTA |7
23/02/2018 12:30 Llamada (12) 00:00:28 | Visita Comercial LEAD
S5 2 .
== Botdn de refresco de pantalla.
Wer

Botdn para acceder a la ficha del cliente, contacto seleccionado. Es lo mismo que hacer doble clic sobre la linea.

ki

Botdn para visualizar al histdrico de la linea seleccionada.

Botdn para salir de esta opcidn y acceder a la primera pantalla del Cuadro de Mando, indicadores.




