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CITITELEMARKETING

PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

aparece en el boton Administracién, que sefala la flecha roja de la imagen.

Al Panel Oportunidades (Pipe), se accede desde el menu principal, haciendo clic en la flecha hacia abajo, que
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Se visualiza el Panel de Oportunidades (Pipe Line):

Manual de Usuario CiTiTelemarketing

Administracion
Panel Oportunidades (Pipe)
V.1.9.x

Situacion Incluir 100% Prevision Mes
presentado v e v
Esperado
o
Fecha Campafia  Lista Colaborador Contacto Localizad Concepto Oportunidad ~ Situacién Desde é}(llﬂ Esperado Recurrente Previsidn

Campafia

25/02/2019 | Concerta. | Empresa | CORPORACION ALIMENTARIA _ |OF14-43 | presupuesto linea premium++-++ | 1.200.00 € Presentado  |26/02/2019 | 20 | 240,00€ 50,00 €| 15/03/2019
26/02/2019 | Concerta_ |Empre._. | Empresa COMUNICACIONES S L. |OF14-44 |pres varias one... | 2.500,00€ Presentada  26/02/2019 | 20 | 500,00€ | 12000€| 07/03/2019 Lsta de Trabsie
25/0212019 | Concerta... Empre... |Empresa MARIA FRANCISCA BARCELO  |OF14-45 presupuesto linea J25 | 550,00 € Presentado  |25/02/2013 | 20 | 110.00€| 50.00€| 07/03/2013 b
25/02/2019 | Concerta.. |Empre.. COMERCIAL 15 |EL MANJAR SL DF1446 |Presupuesto de ref Juan Sanchez | 1.250,00 € Presentado | 25/02/2019 | 20 | 25000€ | 12000€| 01/04/2019 Colaborador
25/02/2018 |Concerta.. |Empre_ | COMERCIAL 156 |ROI CASTRO SANCHEZ OF14-47 |presupuesto Centralita+fibra 2780.00 € Presentado |26/02/2019 | 20 | 556,00€ | 250,00€| 01/03/2019 o
25/02/2019 | Concerta... |Empre... | Comercial 11 DECANTAT QF1448 |presupuesto varias maquinas ga... TEU.UUEJPresemado |2502/2019 | 20 | 156.00€ | 78.00€| 07/03/2013 =
ety |pres £ hresen pos
|Oferta v
[Desde ]
25/02/2019 B~
[Hasta ]
25/02/12019 [
Ene Abr Jul Oct Acum.Afio
Feb May Ago Nov 2019 %

Mar Jun Sep Dic

Situacion

Oportunidad

* Exito

Esperado

Recurrente

PIPE LINE (21) [346.343,00 €] 38% {131.618,60 €}

Presentado

9.060.00 €

Presentad
- (6) 9.060,00 € resentaco

132.783.00 € 20

1.812,00 €
26.556.60 €

479.00 €

EYREEN o

En Estudio 188.500.00 € 50 94 250,00 € 1.500.00 €
Negociacion 15.000,00 € 60 9.000.00 € 150,00 €
(7) 132.783,00 €
(7) 188.500,00 €
(1) 15.000,00 €
Situacién
|Pre5entad0 v|
Permite la visualizacién de los presupuestos por Situacion: , en este ejemplo, muestra aquellos

presupuestos que estdn en Situacion de “Presentado”.

Se pueden visualizar los presupuestos que estén en cualquier situacion configurada:

SiuaLIon

|

Presentado
En astudio

N gocaacHin
Flacas Finalas
Famado

Desde este panel, haciendo doble clic sobre el presupuesto que se desee, permite cambiar de Situacion. Tambien desde la ficha del

cliente/contacto o potencial. (Ver manual de esta opcidn).

Las Situaciones que aparecen en el Pipe Line, se configuran desde Archivos/Contactos/Situaciones Expedientes, ejemplo de

configuracion: (Ver manual de esa opcion).
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Permite la visualizacion de los presupuestos por Situacion:

Parad oy Digartunicisd (Fipy Line
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Copiar | VENTAS

e Botdn PDF: Visualiza el manual de esta opcién.
e Botdn de Copiar: Copia lo que se estd visualizando permitiendo su pegado en una hoja excel.

e Ventas: Visualiza aquellos presupuestos que su Situacidn sea Venta, es decir, aquella Situacion Venta, que en el campo
“Porcentaje”, tenga un 100%.

e Prevision: Permite visualizar la Prevision de Ventas, con los siguientes parametros que aparecen en la pantalla para su

seleccidn:
Incluir 100%. Prevision Mes
Incluir 0% Abril v
Esperado

= Incluir 100%, visualiza aquellas Situaciones que tengan un 100 de porcentaje de venta.

= Incluir 0%, visualiza aquellas Situaciones que no tengan ningun porcentaje de venta.

=  Esperado, visualiza aquellos presupuestos que tengan un 80% o mas de porcentaje de Venta, o que tengan en el
campo “Prevision de Fecha”, algin dato. Permite, si se selecciona un mes, visualizar los presupuestos con
posibilidad de venta para ese mes.

e  PIPE, refresco de pantalla con nuevos parametros.
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e Abrir, visualiza el presupuesto PDF asociado.
e Editar, permite el cambio de Situacion de un presupuesto, fechas, importes, etc...
¢  Ficha, accede a la ficha del cliente/potencial/contacto.
¢ Folio Blanco, elimina los parametros de seleccion que se tienen actualmente.
e Salir, se sale al menu principal.
Campafia e Permite la Seleccion por Campaiia, Lista de Trabajo, y Colaborador (comercial).

Concertacion de Visitas - Televenta Es

importante, la seleccion por Colaborador, si se desea sélo visualizar los

Lista de Trabaj . .
20 e presupuestos/ofertas de un determinado comercial.

Colaborador

Comercial 11 i e Tipos, permite la visualizacion de los presupuestos, por tipos de cuestionarios. Recuerda
Tipos el ultimo seleccionado.

Oferta ~

[ Desde ]

[ 01022019 @~

[Hasta] e Se pueden seleccionar los rangos de fechas que se deseen.
asia

| 2800222019 @~

Ene Abr Jul Oct Acum. Afio
Feb May Ago MNov 5pqg o
Mar Jun Sep Dic
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Operativa de cambio de Situacion de un Presupuesto, o modificacidon de algin valor como importes, fechas,

etc...

Para acceder al cuestionario/oferta y poder cambiar la situacion de la oferta, el importe del presupuesto, fecha de validez, prevision
de venta, etc..., se puede hacer de 2 formas:

1. Seleccionando el presupuesto/oferta y pulsando el botdn de Editar.

2. Haciendo doble clic sobre el presupuesto/oferta que se desee modificar.

Se visualiza la siguiente pantalla:

¥} Cuestionario = O *
I c~vPARA TELEFONIA PRI-VE - | [T TEV-3 | 251022019 [
COMUNIC presupuesto varias delegaciones
Comercial 11 v
Situacion desde| »5/02/20190 | ImporteValor | 9% | Oportunidad | Recurrente | [ Vaiidez ] |
En Estudio ~| | 285000€¢ [s0% | 142500€ | 18000€ | [25022019 | 121032019 | | £
5==)
Prevision Verta | 10/04/2019 15d 20d 1m 3m 6m Afo -
T c-ciMiTelemarketing\ GD\PRESUPUESTOS \presupuesto_manj pdf RN 1 |
==
Respuesta
@ L01:57 2 40/, Uei (| SH N o estdn contentos con la compaiiia actual | I @
CUANTAS LINEAS MOVILES? 18
TIENEN FIBRA? Si
TIENEN CENTRALITA? No
NUMERO DE EXTENSIONES 25
COMPARIA ACTUAL R
OBSERVACIONES: no estan contentos con la compafiia actual [J;E"lLJ
=)

Permite modificar cualquier campo excepto:

CAMPANA TELEFONIA PRI-VI « TEV-3 ', | 25402r2019’_"||

=

Los demds campos se pueden modificar. Para que grabe los datos, se pulsa el botén de grabar.

Para cambiar la Situacion del presupuesto,se selecciona la nueva Situacién en el desplegable de Situaciones:

Situacién desde| 25/02/2019
En Estudio e
Prevision Venta | 10/04/2019
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Opciones disponibles desde la opcion de Editar presupuesto/oferta:

e Iral menu principal %

e Crear un nuevo presupuesto/oferta.

e Grabar los cambios.

A
e Visualizar el PDF del presupuesto/oferta. LPOF |
* Refresco de pantalla. | u?’_,
e Anterior pregunta del Cuestionario.
e Siguiente pregunta del Cuestionario.
e Imprime el Cuestionario. S
/ o od

e Borra el presupuesto/oferta. i_@
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Configuraciéon técnica del Pipe Line: (Normalmente, lo realiza el departamento de Soporte de CiTiTelemarketing, con las

especificaciones facilitadas por el cliente).

1.

Crear el cuestionario, con las preguntas que se desean asociar al presupuesto. Esto se realiza desde la opcion, Menu
Principal, Archivos, Actividad, Expedientes/Cuestionarios. (Ver manual de esta opcion).

Las Situaciones que aparecen en el Pipe Line, se configuran desde Archivos/Contactos/Situaciones Expedientes, ejemplo de
configuracion: (Ver manual de esa opcion).

Codigo Descripcion Porcentaje Grupo Orden
C1 Presentado 20,00 1
Cc2 Firmado 100,00 5
C3 En estudio 20,00 2
Cc4 MNegociacion 60,00 3
C5 Flecos Finales 80,00 4

Caodigo: Cddigo del la Situacion, libre.
Descripcion: Descripcion de la Situacidn, se ve en los desplegables, tanto seleccidn, como para cambio de Situacion.
Porcentaje: Porcentaje de cierre de venta, de esa Situacion para los presupuestos.

Grupo: Cédigo del cuestionario, que esté asignado a los presupuestos, y a la pestafia de cuestionarios. Esto se configura en

Archivos /Configuracion, pestafia “Por defecto”. En este ejemplo, el Cuestionario Oferta, tiene el codigo “0”.

T =% |ololololo

. Configuracién

Usuario Licencia Rutas Email Apariencia Pordefecto| Centralita Opciones Integ

Perfil supervision

Supenisor(a) _|  Vista Articulos | | De
De
Tipos de Cuestionarios a mostrar en la ficha de Contactos
© 1  Ofera v |oféftas |
@ 2 ENCUESTA AGUAS i ‘Cuestic}narios ‘
® 3 Hogar v ‘Folletos ‘
e 4 Nuevo expediente v ‘Doc.Técnicos ‘

Orden: Orden en la presentacion en el desplegable de Situaciones.



