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CITITELEMARKETING 

 

T e l é f o n o s :  ( + 34 )  9 8 1  6 1 2  0 0 2  

               ( + 3 4 )  98 1  6 6 1  6 5 2  

s o p o r t e @ c i t i t e l e m a r k e t i n g .c o m  

S ky p e :  C I T I D A T A  So f t w a r e  

Rú a  d e  A nd r é s  P a n  V i e i r o ,  2 - 4   

Ed i f i c i o  Ja r d i n e s  de  H a c i ad a m a  

15 6 70  O  B u r g o  ( C u l l e r e d o )  

A  C o r u ñ a  -  E sp a ñ a  

P R O G R A M A  P A R A  H A C E R  C A M P A Ñ A S  D E  C O N C E R T A C I Ó N  /  T E L E V E N T A  

 

 

A la opción de mantenimiento de Motivos NA (No Actividad), se accede desde el menú principal, haciendo clic en 

el desplegable del botón de Archivos, Actividad, Motivos NA, que señala la flecha roja de la imagen. 
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En esta ventana veremos el funcionamiento del mantenimiento de Motivos NA (No Actividad).  

El botón  permite ir para atrás, en este caso al menú principal. Para añadir un motivo nuevo usaremos el botón  

, introduciremos los datos deseados y pulsaremos el botón  para grabar los valores introducidos. 

Podremos desplazarnos por las filas con el ratón directamente o con la barra deslizante de la derecha. Con  

refrescaremos el contenido de la rejilla. Borramos la fila seleccionada con . Podemos imprimir la lista, con 

previsualización, pulsando  . El botón    y nos llevan a la ayuda en formato de texto o video. 

 

Descripción de los campos:  

• Código: Código del motivo que vamos a introducir. 

• Descripción: Descripción del  motivo de NA. 

• Orden: Sirve para ordenar la lista, el valor que introduzcamos aquí indicará la posición, alfanuméricamente, en 

la lista. 

 


