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CITITELEMARKETING

PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

A la opcién de mantenimiento de Motivos-Articulos, se accede desde el menu principal, haciendo clic en el
desplegable del boton de Archivos, Actividad, Motivos-Articulos, que sefala la flecha roja de la imagen.
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Contacto

Rua de Andrés Pan Vieiro, 2-4
Edificio Jardines de Haciadama

15670 O Burgo (Culleredo)
A Corufia - Espafia

Teléfonos: (+34) 981 612 002
(+34) 981 661 652
soporte@cititelemarketing.com

Skype: CITIDATA Software

citirdata
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Al pulsar la opcidn aparece la ventana de Motivos-Articulos en formato de ficha:

Productos - Servicios
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Esto se refiere al motivo de la llamada o en caso de televenta a los articulos. Cada articulo puede llevar asociado un

[k
argumentario en formato pdf que se asocia con el botén y podremos verlo con el botdn |LH El
articulo tiene un Cddigo, Descripcion, Coste PVP Sin Iva, Descuento, Venta Minima, Promocion y Orden. EL Tipo Cargo y

otros datos se utilizaran si se dispone del granulo de recurrente y CiTiFac.

El formato mas habitual de uso de este mantenimiento es en rejilla. Accedemos a este formato pulsando . Volvemos

|
(Q/} 0]
al formato ficha con y saldremos al menu principal con . La presentacion de los articulos en rejilla serias como

vemos en la siguiente ventana:
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Productos - Servicios

H \I | H | H | |
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Codigo Descripcion Coste PP, \hl;lel':ti;a Descuento Promo

|ARTO16 Art. Alimentacion 16 25,00 € 3719€ 1 10.01 1 ﬁ

|ARTO17 | Art. Alimentacién 17 | 27o0e | 3223e 1 joo [1

| ART018 ARTICULO 18 10,00 € 16,96 € 3 0.01 1

|ARTO19 | Art. Alimentacion 19 | 1200¢€ 23,97 € 1 10.01 1 28

| ART002 |ARTICULO2 | 3000¢ 3BT1€ 1 10.01 |12 @;

ART020 Art. Alimentacion 20 25,00 € 40,50 € 1 001 1

| ART021 | Art. Alimentacion 21 | 900¢€ 1240 € 3 0.01 |1

| ART022 Art. Alimentacion 22 27,00 € 2893 € 1 10,01 1

|ART023 | Art. Alimentacion 23 | 9um0e | 11383€ 1 oot 1

ART003 ARTICULO 003 50,00€ S35TE: 1 0.01 3 n

| ARTOO4 | ARTICULO 004 | 5500€ 5372 € i 0.01 |12 D

| ARTO0S ARTICULO 005 60,00 £ 57,85€ 1 10,01 1

|ARTODS | ARTICULO 006 | 2s00€ | z479€ 1 oo [1

| ARTOO7 ARTICULO 007 3500€ 3719€ 1 0.01 1 :'ﬁ

| ARTODS | ARTICULO 008 | 1500¢€ 20,66 € 1 001 |1

| ART009 | ARTICULO 009 | 5800¢€ 56,20 € 1 10,01 |1

ARO1 Papel Scribe 10 paguetes x 500 hojas. Blanc... 250,00 € 395,00 € 0 _.@

|ARO2 | Articulo 02 | 30006 | 10000€ 0

| C8543X Toner HP LaserJet 9000 - 9040 3000 € 60,00 € 0

| CH561EE | Cartucho de tinta original HP 301 negro | 2900¢ 4490 € 0

PO1 Articulo 1 55,00 € 105,00 € 5 1 25%

(P03 | Articulo 3 | 33006 4300€ 3 |3

| P04 Articulo 4 14,00 € 24,00 € 4 15+1

| PO5 | Articulo 5 | 1500€ 25,00 € 5 |5

P06 Articulo & 16,00 € 26,00€ 6 3

| PO7 Articulo 7 17,00 € 27,00 € i 2

5 [pnn [ Articula 8 [ 1anmne 200 € 8 1 )

Explicaremos el cometido de los botones de la parte superior derecha de la ventana.

{

Con el boton limpiamos el formulario para poder afiadir los datos de un nuevo registro, que grabaremos con

A
2 i - 2], 10 de;
refresca la rejilla con los datos grabados en la base de datos. Si pulsamos y lo dejamos en verde , los

El botdn
.. .. . ’ ~ ‘7 .
datos modificados en la rejilla se actualizaran en todas las campanias. Con grabaremos cualquier dato que
.pe ’ .. . Ve e , . Ve
modifiquemos del articulo en la rejilla o ficha. El botén borra el articulo seleccionado. Co el botdn podemos

buscar un articulo.

Tenemos la posibilidad de filtrar en la rejilla escribiendo u valor en cualquiera de los campos y nos mostrara las lineas que lo
contienen — en este caso, arr en la descripcién-:

Productos - Servicios

L
| = I\ H L | \I
_ : >
Codigo Descripcion Coste PVP. \h;;:ti?na Descuent Promo
» N FeRVENTADO EN BARRICA | 226¢ | 8o3e [ o [0 B
[ARRNOT | ARROZ SOS LARGO 1KG C 10 UDS. | Op0€ | 820€ | 0 2
| ARRNQ2 ARROZ 508 INTEGRAL 1KG C 10 UDS 000€ 275¢€ 0
ARRNO3 ARROZ 505 EXTRA 1KG C 10 UDS 0,00 € 8140 € 0 Pl
| TEQAROT | TEQUILA ARRAIGO BLANCO (100%agave az.. | 0,00 € 13368 € o |5 &
|VINRDFR2 | RIBERA DEL DUERO FERMENTADOENBAR.. | 000€ | 440€ g
'
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Los contenidos para cada columna/campo de cada Motivo-Articulo sera:

- Cédigo: Codigo que tiene el articulo/servicio.

- Descripcion: Descripcidn del articulo/servicio.

- Coste: PVP del articulo/servicio (con IVA). Permite que el teleoperador lo vea en el asistente del carrito de
compra.

- Venta: PVP del articulo/servicio.(sin IVA)

- Tipolva: Tipo de IVA del articulo/servicio (valores 1,2,3,4)

- VentaMinima: Unidades minimas para aceptar una venta.

- Descuento: Porcentaje de descuento.

- Promo: Promocidn en unidades, que se expresan asi: 3+1, 2+1, 4+2 ...

- Tipouni: Tipo unidades, B=Unidades/Botellas C=Cajas

- Unicaja: Unidades en cada Caja.




