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PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

A la opcién de envio masivo de emails, se accede desde el menu principal, haciendo clic en el botén de Emails,
que sefala la flecha roja de la imagen.
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Skype: CITIDATA Software

citirdata




Manual de Usuario CiTiTelemarketing
Men Principal

Emails
V.1.9.x
cititelemarketing.com
Al pulsar el botén nos lleva a la ventana de envios masivos de Emails.
Fecha Localizador Descripcién del Envio : = =
[es/w2/2019 -] conva017-001-L05 | oferta Feb 2019 il kg
:Zg Historico @ 1) Enw’o‘ L_/ﬁ 2) Contenidol % 3) Destinatarios‘ @ Recw‘bidos‘
3 Filtro B
id Fecha Localizador Descripcion Asunto Inicio Fina | ‘ _@
b 5/02 “onv201 ... | Oferta Feb 2019 & .
1010 |01/11/2018  00-Auto-CL | Ofertas Noviembre 2018 | Ofertas N.. R COAtEnE i
1030 | 29/05/2017 | OF171 | PRIMER ENVIO DE EMA... =S| Enviados | 156 || 629% |
Ly Con Error ‘ 0 H o ‘
= Correctos \ 0 H \
EEJ Entregados ‘ 0 H % ‘
&) Leidos | 0 [ » |
il Devueltos \ 0 H % \
-@! Robison ‘ 0 H % ‘
0 Respondidos ‘ 0 % |
&1 NOinteresa ‘ 0 % |
(1
0% lead+ [ o |[ % |
3 Venta ‘ 0 H % ‘
< >
o o H,
A la derecha vemos un bloque de botones que nos permitiran afiadir nuevos envios masivos , borrarlos |, grabar

identificar el envio y una descripcion del mismo. También tenemos cinco pestafias donde configuraremos todos los

:Zﬁ Historico Q 1) Envfol ’——/J 2) Contenido‘ % 3) Destinatar'los‘ ’&_a Recib\'dosl

aspectos de nuestro envio masivo. Son .Enla

lo que hacemos o salir ‘ En la parte superior tenemos la fecha del envio, un localizador que nos permitira

pestafa =% Histerico -aqui podemos crear un nuevo envio masivo, seleccionar uno existente y tendremos un resumen
del envio con datos como el localizador, fecha de envio, descripcidn, asunto del mail, enviados, con error, sin error,
cuenta que envia, etc. En la parte derecha de esta ventana tenemos un resumen con los resultados en nimero y
porcentaje de este envio.

~ = 1) Envio ' . . .

En la pestafia deJ R .es donde configuraremos la cuenta de correo electrénico para realizar el envio. En |la parte
derecha, Envio nos informa de la fecha y hora de inicio y final del envio el tiempo de envio, Podemos poner que se envie
un ndmero limite de emails.

Hay un planificador para programar el envio para que se inicie en una fecha y hora determinada
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Fecha Localizador Descripcién del Envio .
[p1/11/2018 5] 00-Auto-cL | [ofertas Noviembre 2018 ol =
= il RllE . ¢ y . 9 —
:—;; Histdrico Lil 1) Envio =74 2) Contemdol % 3) Destlnatanos‘ @‘ RECIbIdGS|
Cuenta Email Remitente Envio
Nombre |CiTi Telemarketing (DEMOS) o T
Email |info@cititelemarketing.com Binal E ;_I:L
Cuenta |info@cititelemarketing.com .

Tiempo
Contrasefia |esessses Puerto |587 ‘ SSL SMTP

Promedio Email
Servidor SMTP |smtp.mail.es

N? limite emails |0

s IE‘ e Usar Planiﬁ:atiuri <=
[ Enviar el: \i‘ 0 .-:-

Iis

Servidor IMAP |imap.mail.es

™M ] B

Resultados Esperados

NO Enviado (error) Entregado NO interesa

_I@ Error email - (il | | Correoentregado b =) No Interesa o
Devuelto Leido Concertacion Visita / LEAD

Correo devuelto ~ !'_‘\ Correo leido o 1 Nueva ~
(#2 55

Robinson Respuesta Conversion / Venta

— —a :

e ROBINSON i = Correo con respuesta = # 7 [Venta =

& 2 P ‘

En Cuenta Email Remitente podemos configurar todos los datos del correo saliente. Tenemos dos botones que nos

preconfiguran las cuentas en caso de usar una cuenta Gmail ™M o Outlook CI . Si queremos usar los datos de la cuenta

general para correo saliente configurada en Cititelemarketing lo hara el botén LE Luego para que la configuracion

permanezca grabaremos ‘ . En Resultados Esperados asociamos el status devuelto al enviar cada correo a un resultado

definido en la campaiia.

El parte derecha estd el botén que lanza el envio masivo:
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o
~ | 2) Contenido . . . . .
En la pestafia | © % , como su nombre indica, pondremos el contenido que vamos a enviar a los destinatarios de

nuestro envio masivo de correos.

Fecha Localizador Descripcién del Envio
25/02/2019 B~ |conv2017-001-L0s | |ofertaFeb 2019 | =
::fj Hfstérl'col L_c‘: 1) Envio |_7! 2) Contenido Ez% 3) Destw’natariosl @‘ Recibidos‘
Motivo Asunto
PRESENTACION ~ = = ‘Adjunto folleto Noviembre |
Prioridad Plantilla
O Baja ® Normal O Alta E H (E ‘CiTiTeIemarketingfsoftwarefcalLcenterﬁteleventafcuncertacionfv v” HTML |
Confirmacién de Entrega Adjuntos - 7’
solicitar Confirmacién de Lectura [ Adij | CaCiTiTelemarketing\GD\A 12345678 pdlf |
. + . o ~
c ELCRM clave para revitalizar ¢ también su Negocio ?
televenta .concertacion
CiTiTelemarketing e & cd ’
Televenta - Concertacion de visitas - Agenda de Comerciales - Email y SMS
3 videos (televenta, concertacion y planificacion)
Ver video
ﬁ Video de Televenta
Telveita En s_zste_\fideo se mUE§tra la funcgibnalidad de Televentas, para la :
realizacion de camparias +info
v

Elegiremos un motivo para el correo, en este caso, presentacion. El tipo de prioridad, si queremos confirmacién de entrega
del correo y confirmacion de que se abre.

Escribiremos el asunto del correo. Mediante el desplegable, elegiremos el fichero que contendra la plantilla del correo, que
podra ser de texto plano en un fichero .txt, o bien como vemos arriba una plantilla guardada en un fichero con formato .html
lo que nos permitira incluir, graficos o fotografias en la misma. En cualquiera de los casos, la veremos en la parte inferior de
la ventana.

Estos ficheros para que aparezcan en el desplegable deberdn de estar ubicados en la carpeta:
C:\CiTiTelemarketing\PlantillasEmails.

T . . — . Adj
Podremos también afiadir un fichero adjunto seleccionandolo con el botén g,
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Fecha

En la pestaiia

‘ % 3) Destinatarios

pertenece. Al pulsar el botén

Localizador

Descripcion del Envio

01/11/2018 B+ [00-Auto-CL

‘ |Ofertas Noviembre 2018

::f; Hfstér\'col L?, 1) Env(ol L7ZT 2) Contenido

Campaiia

Concertacion de Visitas - Televenta

Con Copia Oculta (CCO) a

% 3) Destinatarios @‘ Recibidos

Filtro

definiremos a quienes enviaremos nuestro correo. Estos correos seran una parte o el total
de una lista de trabajo, por lo cual tendremos que elegir en los desplegables dicha Lista de Trabajo y la Campaia a la que

nos mostrara la rejilla con todos los nombres de esa lista, incluso si no tienen Email.

[ Incluir Enviados

‘ O Ignorar Iimite

Contactos
Lista

AEnviar

El boton

233

Enviados

34

Repetidos

Nombre

AUDIOPROTESIS GABINETE AUDIS
Revineprod S.L.

ey

Maria Molina Tardio
RAFAEL AGUIRRE RIOS
RUTH IGLESIAS FERNANDEZ
raqueta ronda, S.L.
Distribuciones Deportivas
Fernando Alonso Ruiz

»  El Pollo al Grill
TADINSA, S.L.

Francicrn (Guerrarn limenaz

Enviados OK 0
Enviadas KO 0
Email

audis@audisprotesis.es
luxse@gmail.com
andres@citidata.com
raguirre@gmail.com
ruthiglesiasr@telefonica.net
raquetaronda@yahoo.es
distribucionesdeportivas@gmail....
fernandoruiz@gmail.com.3*

Teléfono

981661652

981661652
981661652
981661652
981661652
981661652
981661652
981661652

info@pgrill.com 981661652

tgalindo@tadinsa.es

adminictracinn@ritidata rom

981661652
AR1ARTARY

Movil

6457821...

6254397...

CR

14
A

comprueba que el Email exista y sea valido y si no es asi elimina la linea de los correos a enviar.

Podemos aplicar un filtro para seleccionar solo aquellos registros que tengan un determinado valor. Este valor deseado lo

pondremos en el campo de Filtro y picaremos en botdn L que dejara de estar de color verde, pulsamos para aplicar
el filtro quedando solo los registros deseados, en el ejemplo los que en el nombre o email empiecen por an:
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% 3) Destinatarios @ Recibidos

g{: Hist()ric0| 1) Env:’o| 2) Contenido

Campaiia Lista de Trabajo Filtro
|Concertacion de Visitas - Televenta  ~|  Barcelona Empresas “|  [an ||Z| % E—
Con Copia Oculta (CCO) a O Incluir Enviados e &
e —
| [ Ignorar limite (= @
Contactos — Bk
Lista 5 Enviados 46 Enviados OK g
AEnviar 5 Repetidos 0 Envigdos KO 0 B ‘ r_,:p ‘
Nombre Email Teléfono Movil CR Resulta @
[ ANDY PORTUGAL eric.g23@yahoo.es 938745051 6583978... @
SERVICIOS CLINICA angelacafio@gmail.com 935860688
ANDY PORTUGAL eric.g23@yahoo.es 938745051 6583978... $
SERVICIOS CLINICA angelacafio@gmail.com 935860688 @
ANFIL CORPORACION jaumeg34@telefonica.es 938618144 é}_

En la rejilla si seleccionamos uno o varias lineas haciendo click con el ratén a la izquierda y usando simultaneamente las
teclas de [Ctrl] o [Mayus] o seleccionar toda la rejilla pulsando el cuadrado en la parte superior izda. de la misma, podremos

, -
enviar un correo a estas lineas seleccionadas si pulsamos oton ’7 También grabarles un resultado con los botones de
la derecha:
?ﬁ Histc’:ric0| s i 2) Contenido inatarios @ Recibidos
Campaiia \Li&de Trab Filtro _'
|Concertacionda\f|si1as—Televenta -| |BarcMquesas v| |
Con Copia Oculta (CCO) a [ Incluir Enviados A
‘ Ignorar limite If—d‘
Ci
Lista 1287 | Enviados 47 EnviadosOK | 0 ‘
AEnviar 128 Repetidos 0 Enviados KO 0
Nombre Email Teléfono MG\N Resul

COMERCIAL AUSSFINDER jrojo3@teleline.es 935683012 |6090532... ‘
CHAMIAUTO TREBOL benaraalc@hotmail.com EEFE TN 6551041...
RECURSOS GENNAKER montse.arana@gmail.com 36990062

ANDY PORTUGAL eric.g23@yahoo.es 938745051 | 6583978...
RUBADO Express | josepRozalen@gmail.com | 938790991 6281147..
SERVICIOS CLINICA angelac gmail.com 35860688

wM@@@@ﬂ@@@

PINTURAS CUNASER ‘jcunaser@cunaser.com | 935647550 6784563...
CHAMIAUTO TREBOL benaraalc@hotmail.com 937396700 6551041...

MARIANO IBERTECHNIK Carretero.jorge@gmail.com 937414900 6923475...

» ASOCIACION ILIADA jmojedaa@tiscali.es 934675203 6493523...
| AROLIR (GM | mmirirhemamail ram | 025744025 | racraas

we
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Asi el botén |~ graba las lineas seleccionadas como No enviado. Como Devuelto. Como Robinson. e Como

= ‘ = 2y
Entregado. I Como Abierto. b Como correo con Respuesta. Como No Interesa. — © Como Lead. Como

Venta. I:IBorra el resultado que tenga la linea seleccionada. v

5.1
Graba el nombre y Email en la Lista seleccionaday = <
abre la ficha del contacto seleccionada.

- U_:Z, Recibidos ) . . , .
En la pestaiia de gestionaremos los emails recibidos en respuesta a nuestro envio masivo. Para ello deberemos

tener configurado en la pestaiia de Envio una direccion de servidor de correo entrante (IMAP). Esta opcidn estara activa si
disponemos del granulo de recepcién de emails en CiTiTelemarketing.

Email masivos

— X
Fecha Localizador Descripcion del Envio = ] |
5/02/2019 B+ |Conv2017-001-L05 | [oferta Feb 2019 | ol | 5| B
=W 35 - | B3 . 2 - - [FE Eny
= HIS{OFICOI Lt;l 1) Em.'loI 2 2 Contenldo‘ % 3) Destmatanos‘ ﬂx?a Recibidos |




