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CITITELEMARKETING

PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

Al entrar en la lista de trabajo me debo fijar si tengo acciones Vencidas, para primero ir a realizarlas:

» Acciones Vencidas, en toda la aplicacion referenciada con este icono

Las acciones Vencidas, son aquellas llamadas, en las que el cliente, contacto o potencial, dice que se le llame en
otro momento. Cuando se esta llamando, como se explica en la parte de Acciones (llamadas), el
cliente/contacto/potencial puede solicitar que se le llame en 10 minutos, 0 mafana o dentro de 1 semana, en ese
momento yo se agenda para ese dia y hora, y cuando llegue ese dia y hora, la aplicacion avisa, en la pantalla de
Acciones Vencidas, parpadeando con ese icono, con el nimero de Acciones Vencidas pendientes de realizar. El
teleoperador, se despreocupa de cuando hay que volver a llamar a un cliente/contacto/potencial.

Al hacer clic en el botdn de “Acciones Vencidas se visualiza lo siguiente:

\sviso de Acciones Vencidas

g Acciones vencidas (3)

=1l
65
Etiqueta Prioridad Texto a buscar Orden G
i Ventes | [FAmBEY = -
[ Concertaciones ‘ v‘ ‘ "‘ ‘ ‘ @ Etiqueta O Prioridad
Numero de lineas méviles:10 muy interesados Hablar con Maria Pérez ~
ADSL: si ( ) No ( x ] 0]

FIBRA: Si ( x) No ( ) v | V‘
Agenda |Et\que'a Prioridad | Campaiia | Teléfonos |T\pn | Contacto »'«‘haal
21/02/2019 1230 | Media  Media Concertacion ... Empresas Malaga(Rond... Llamada Concertada  [1] 981661652 [2] [M] Contacto  S.L. Retamero-Salessi Asociados Ntimero de lineas méviles:10 muy interesados Hablar con I Posponer
21/02/2019 13:00 | Baja Concertacion .. |Empresas Malaga(Rond... |Llamada Concertada | [1] 981661652 [2] [M] Cliente | FLORES ROCIO NOVQ muy interesado en nuestros productas =
21/02/2019 12:00 PBEE concertacion .. | Empresas Malaga(Rond.. |Llamada Concertada | [1] 881661652 [2] [M] | Contacto | Felix Borrego Gomez Nimero de lineas moviles:10ADSL: Si () No (x JFIBRA: BHE

Ver
Borrar
Historico

| Etiqueta | Prioridad Campafia Usuario Motivo

Duracion Resultado v L
21/02/2019 12:30  Media Media Concertacion Empresas Ma... 00 Empresa Presentacion ... Llamada Concer... 00:00:00 | O
21/02/2019 1227 | Media Concertation ... | Empresas Ma... |00 Empresa Presentacion ... | Llamada Cancer...|00:00:08 Volver a lamar u] =] 0
21/02/2019 1221 MBS concertacion ... | Empresas Ma... |00 Empresa Presentacion ... | Llamada (12 00:00:24 Volver a llamar m] [m] 0
23/05/2018 11:02 [WEEEIIN concertacion ... | Empresas Ma... | 00 Empresa RIEERA DEL D... | Llamada (1%} 000112 volver a llamar O O o

<

Rua de Andrés Pan Vieiro, 2-4 Teléfonos: (+34) 981 612 002
Edificio Jardines de Haciadama (+34) 981 661 652

15670 O Burgo (Culleredo) soporte@cititelemarketing.com Clt I data

A Corufia - Espafia Skype: CITIDATA Software
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Muestra el dia y la hora, en que se quedd en llamar al cliente/contacto/potencial, nombre del cliente, y

ademas la nota que en su momento se escribié al realizar la llamada. También pinta su histérico de llamadas,

emails, etc...

El orden de visualizacién es por dia, hora de llamada, etiqueta(asociada a la Accién) y prioridad (asociada al

cliente/potencial/contacto).

Para realizar la llamada, se selecciona el cliente/potencial o contacto que se desee, el cursor por defecto, se

sitla en el primero, y se pulsa el botén de

=)
Abrir

pantalla de Acciones, pantalla desde donde se realizalal

que en toda la aplicacion nos va a llevar a la

amada. (Ver manual de Acciones).

Cuando se cierra esa llamada, el cursor se sitla, en la siguiente llamada de la agenda (accién vencida),

pendiente de llamar, con lo que el proceso es el mismo, pulsamos el icono de Abrir, y asi con todas.

Cuando terminamos, pulsamos el botdn de salir.

H

Podemos no realizar las llamadas a la Acciones vencidas, en este momento y salir a la lista con el botén de salir,

me estard avisando continuamente que tenemos llamadas pendientes de realizar. Pulso cuando lo desee el

botdn de Acciones Vencidas n para volver a esa opcion.

Opciones gque disponibles dentro de la pantalla de “Acciones Vencidas”

* Salir de Acciones Vencidas, a la lista de trabajo.

* Abrir, es realizar la llamada al cliente/potencial/contacto que tengamos seleccionado.

i

Salir

Abrir

* Posponer una llamada, unos minutos o para otro dia. | i

Minutos -

Posponer

=
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« Muestra todas las acciones que tengo pendientes aunque no haya llegado la hora y el dia de realizarlas,

Son llamadas de mafana, pasado... (™) Pinchando o despinchando se activa y desactiva.

(Fel
, =
« Botdn de refresco de pantalla. |__-
Ver

.7 . . . . . 7’ . n :

e Borra la Accién Vencida seleccionada, no borra la ficha, ni el histérico, L%

solo borra esta anotacion en la agenda, en las acciones vencidas de volver a llamar. Borrar

* Muestra el histérico del cliente/potencial seleccionado.
Historico

* Acceder al manual de Acciones Vencidas de CiTiTelemarketing.
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En la parte superior, aparecen unos filtros, para seleccionar los clientes/contactos/potenciales a los que se
quiere llamar primero, se usa cuando los teleoperadores, tienen agendas muy amplias y desean primero llamar
a clientes/potenciales/contactos, ya con ventas o visitas anteriores, por prioridad, hora, etiqueta, o nombre del
cliente.

‘ Acciones vencidas

Civenss EAmEmy  Ftiueta Prioridad Texto a buscar Orden

| ® Etiqueta O Prioridad

[ Concertaciones V‘ ‘ “‘ ‘

Il

TIPOS DE FILTROS:

Nos muestra solo aquellos clientes/potenciales/contactos, que va
1 Ventas [ Ambas . L .
compraron con anterioridad, o les visitéd un comercial, o ambas.

[ Concertaciones

Etiqueta Nos muestra sélo aquellos clientes que tengan la etiqueta seleccionada, en
Alta y este ejemplo, “Alta”. Cuando se agenda esta llamada permite seleccionar
un tipo de etiqueta, para darle una prioridad a la hora de volver a llamar.

Se marca esta etiqueta en la accién, va asociado a cada llamada, cuando se
estd indicando el dia y hora de la préxima llamada. Se le asocia un color, si
se desea, para que sea mas visual.

Prioridad Nos muestra sélo aquellos clientes/potenciales/contactos que tengan la
Prioridad 1 o prioridad seleccionada, en este ejemplo, “Prioridad 1”. El campo
Prioridad, estd asociado al cliente. Se le asigna en su ficha, o desde la

pantalla de Acciones, en la llamada.

Texto a buscar Nos muestra sélo aquellos clientes/potenciales/contactos que contengan
RESTAURANTE EL M el texto a buscar, en este ejemplo, “RESTAURANTE EL M”.

Orden Segin hora Permite indicar el Orden en e que me aparecen los
@ Etiqueta O Prioridad clientes/potenciales/contactos a los que hay que llamar, que puede ser

por Etiqueta, Prioridad o Segun la hora de llamada.
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e Introducir los datos de filtro y pulsar: \Lﬁ

* Borra todos los filtros actuales pulsando el icono: \5

* Permite editar la nota y modificarla, [10]
seleccionando el icono asociado aparece

la siguiente pantalla:

Se modifica la nota y se pulsa en el botén para grabar el cambio.

’ Acciones vencidas (3) 5 1
ivenes Etiqueta Prioridad Texto a buscar Orden >

[ Concertaciones V| | "| | | @® Etiqueta O Prioridad

hablar con Pedro Juanez en 10 minutos puede estar interesado e

Campafia Teléfonos I Tipo | Contacto

Concertacion ... Empresas Malaga(Rond.. | Llamada Concertada | (11981661652 [2] [M] Cliente  ESTEBAN GARCIA CASTRO | Posponer
coiidertadion’.. | B N e e e

Concertacion ... | Empresas Md R (B8
hablar con Pedro Juanez en 10 minutos pusde estar interesado

1|~

2701720191752 A |
27012019 1750 |
16/04/2018 1234

16/04/2018 9:27

< >—T
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Lista de trabajo.

Como explicamos antes, lo primero que me puede aparecer, es una “Campana Roja”, con las acciones vencidas,
pendientes de llamada, o accidn. Si no tenemos ninguna, o ya realicé las llamadas, ya paso directamente a la
lista de trabajo, que tengo asignada.

(€ Lista de Trobajo V. 1.9.1.241 Camparia [Concertacion de Visitas - Televental Lista [Empresas Malaga(Ronda)] Operador(a) [Empresal — X ﬁ

2 ConV2017 [ 001105 M 00 Moz @7 @7 U= g
[ ewe =
+ - T Teléfono 1D Fiscal N

Q [551651652 | outooicse | efeet

Alias Neméni ion C Postal Poblacion
29400

; NS
| 2 981661652 A-26252252 v 43000973 CALLE SEVILLA, 113 RONDA Walaga 1 |
| = 981661652 627232225 AUDIOPROTESIS GABINETE AUDIS 1023 CALLEDEPORTES, 1 29900 RONDA Milaga 0 L IR 4T |
| e 981661652  B87828228  CesarJomerLopez LUGAR PARTIDO RURAL FUENTE DE LAHIGUERA.6 23400 RONDA Maiaga Sin Respue.. 1 O C

5 981661652 A73050252 43000570 CALLE MONTECORTO, 6 28400 FONDA Milaga Sin Respte.. 1 OcC
: 3 361661652 CALLE SAN FRANCISCO DE SALES, 7 25400 RONDA Wélaga o m | mw
) 981661652 A-25552252 30957 CALLE PADRE MARIANO SOUBIRON, S/N 2400 RONDA Malaga Sin Respue... 1 | |
| 8 981661652 B-75252242 PLAZA SOCORRO DEL, S/N 29400 RONDA Malaga Sin Respue.. 1 LI

9 981661652 Dehesa del Mercadilo. S/N 23800 RONDA Mélaga 0 LI INIL
| w0 981661652 CALLE LAURIA, 26 29400 RONDA Mlaga (] [N B
| m 981661652 CALLE CALERIN,4 25400 RONDA Malaga Sin Respue... 1 | |

2 931661652 B2725065055 Telecon 00000 CALLE ACINIPO, B 29400 RONDA Midlaga Sin Respue... 1 OcC
n 961661652 samolo CALLE SAN FRANCISCO DE ASIS. 34 23400 RONDA Mélaga 0 . | .

: " | ssteeres2  6777IT Asseiacisn Amigos de los Castlos aac AVDA RICARDO NAVARRETE, S/N 29400 RONDA Wiiaga Sin Respus.. 1 |
| | setselstz  Ba7E2S2  Mara Melna Tanke ELECTRICASM.. 00000  CALLEPOZD,7 29400 RONDA Mélaga 0 LIGSL IR
i S e e e e e s rewme e

[ Ei=
Acci v | €d
Fich LE:; ‘

Me aparecen los clientes/potenciales, que estan en la lista de trabajo que seleccioné al entrar en
CiTiTelemarketing.

La visualizacion de las Acciones Vencidas “la Campana Roja”, es configurable, en vez de avisarnos con la
Campana, puede traer a primer plano esa pantalla. Por defecto, avisa en “la Campana Roja” de las Acciones
Pendientes.
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La parte superior de la pantalla nos muestra, datos de la campafia y de la lista de trabajo

© Lista de Trabajo V. 1.9.1.241 Campafia [Televenta FORMAC\ON] Lista [Madrid Particulares] Operader(a) [Paula Garcia]

2 0022016 = 002-L01 01 Eo @ = = ![P !

P i ] [] ] ] v [
“ Joster - I ©

Aparece el nombre del operador, la campaiia y la lista de trabajo, en nuestro ejemplo, estd llamando la
operadora Paula Garcia, la campafia es la Televenta Formacion, y la lista de trabajo Madrid Particulares.

Los nimeros que aparecen a lado de los iconos, pueden mostrar datos distintos dependiendo del perfil del
operador.

Vamos a explicar ahora, la parte central de la pantalla.
Nos aparece una rejilla con los datos de los contactos de la lista de trabajo.

Estos botones me permiten aumentar o disminuir el tamafio de la letra, para poder configurar a
-+ nuestro gusto, la rejilla que nos muestra los contactos de la lista de trabajo.

En la rejilla que me muestra los contactos de la lista de trabajo, el tamafio de las columnas, se puede ajustar a
las preferencias del operador. Puedo mover las columnas, y dejar el tamafio deseado. CitiTelemarketing,
recordard la proxima vez que entre en la aplicacién, la ultima configuracién.

Tel&fono MHombre Direccid C Postal | Poblacidn Provincia Resultado Llarmadas

Se muestran los datos generales de cada contacto de la lista de trabajo, como su teléfono, nombre, direccidn,
codigo postal, poblacidn, provincia, y ademas el resultado de la ultima accién, y el nimero de Llamadas que
hemos realizado a este contacto.
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De cada contacto se indica lo siguiente:

C Si estd marcado, indica que hemos Contactado con él.

SR Si estd marcado, indica que es un cliente/contacto Sin Respuesta.

NO Si estda marcado, indica que es un cliente/contacto No Interesa.

R Si estd marcado, indica que es un cliente/contacto Robinson. (No volver a llamar, ni a realizar ninguna

accion).

A ca que es un cliente/contacto Agendado para otra fecha.

v Si estd marcado, indica que ese cliente/contacto es una Venta.

L Si estd marcado, indica que ese cliente/contacto es un Led.

EF Si esta marcado, indica que ese cliente/contacto es un Error Nimero FAX.

EN Si estd marcado, indica que ese cliente/contacto es un Nimero Erréneo.

Comada Si estd marcado, indica que esa Accidn ya estd Cerrada.

Contactoll Es el Identificador de ese contacto. Lo crea automaticamente la aplicacion.
ohtacto

ContactoT ipo

Es el tipo de Contacto. P- Potencial C-Cliente T-Contacto

Ermnail

Informa del email del contacto.
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Con las barras de desplazamiento de la parte derecha, podemos visualizar estos datos, de todos los
clientes/contactos de la Lista de Trabajo seleccionada.

Vamos ahora, a ver que seleccionando, cada contacto aparece la nota asociada a la accién y un histérico de
todas las acciones de ese contacto. Se pueden ver las notas, de las acciones, de la lista, o de la ficha del
contacto.

Etiqueta Prioridad ~ Camparia Usuario Asignada por Motivo Ouracidn Resuttado SR Pedido Base Nota

,

zmvans 750 [ Concetacion de Visitas - .. Empresas Malag... 00 Empresa Presertacion .. Llamada Concetta 00:00:00 hablar con Pecha duanez en 10 minulos pui
16/04/2018 12:34 Concertacion de Viskas - . Empresas Malag.. 00 Empresa Uamada Conceta DO0036  Nolnteress D D CAFES. BARES, CERVECERIAS

Explicamos ahora los botones de la derecha de la pantalla:

* Permite seleccionar si deseo visualizar todos los contactos de la lista de
trabajo, o sélo los pendientes de una nueva accién. (Todos 6 Pdtes.)

e Comenzar. Es el botdn que tiene que pulsar el teleoperador, para comenzar
a llamar a los clientes/contactos. Botdn habitual para iniciar el trabajo. Si
tengo marcacion automatica, se estaria lanzando la primera llamada.

e Se posiciona en el contacto anterior al que esté seleccionado en ese
momento.

e Se posiciona en el contacto siguiente al que esté seleccionado en ese

momento.

e Acceso a la Agenda de cada teleoperador.
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e Entraen la pantalla de Acciones (pantalla de llamada), del contacto o
cliente seleccionado.

e Buscador de Clientes/Contactos/Potenciales.

e Accedo a la pantalla de Acciones Vencidas. Se pone en rojo, cuando hay
Acciones pendientes de realizar, y el nUmero de operaciones pendientes.

A la derecha, de la pantalla de Notas, tenemos 6 botones, que nos permiten lo siguiente:

Accedemos a la ficha de clientes, potenciales o contactos, directamente,

sin tener que ir al menu principal.

B | I

e Primero izquierda, Imprimo la lista activa (1 icono)
*  Primero derecha, Si modifico una nota de una Accién, me la actualiza. (2 icono)
e Segundo izquierda, Imprimo el documento PDF, asociado a una accion (3 icono)

e Segundo derecha, Permite enviar un email al contacto seleccionado. (4 icono)
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ACCIONES.

Vamos a explicar en primer lugar, todos los campos de |la pantalla, para luego ver, como se realizan distintos
tipos de llamadas y resultados.

i_y Teléfono 915252255 5| Mévil 635253689 SMS
O Teléfono 2 9152525255 5 Fax 01 AceplaFAX
Clientes ~ |RESTAURANTE EL MAJAR
Gerente “ ‘Juan Pérez Nuevo
[ - e 2 & B
e 28210 | Poblacién |AGUIJEDA, LA
[] NOComeo Postal ~ Minutos 2
Direccién Madrid B
NIFICIF |B274525252 GAMPO LBRe | LI LOFD N2 Intento 3
== Email |manjar@manijar es Acapta Emais Hoy | 120

Vemos, que aparecen 3 numeros de teléfono y un fax.

Me muestra, si ya es un cliente, potencial o contacto, los datos de direccidn, nif, e email, persona de contacto,
dato muy importante en la llamada. Permite modificar los datos, quedando actualizada la ficha del contacto o
cliente, al pulsar el botdn de grabar.

SMS ¢ Tenemos campos, para indicar si este contacto acepta, o no SMS, Correo
[] Acepta FAX ordinario, Emails, y si le hemos informado de la Ley de Proteccién de Datos
(LOPD).
Nuevo

¢ Con el botén Nuevo, me limpia la pantalla, y me permite crear un nuevo contacto.

2

cliente, potencial o contacto. De esta forma, puedo consultar o modificar datos de

- IE

O

[C] NO Comeo Postal

* Ficha, nos permite acceder de una forma rapida y directa a la ficha del

U] LOPD

Acepta Emais

cualquier cliente/contacto que no aparezcan en la pantalla de llamada.

¢ Minutos, Dispongo de informacidn, sobre los minutos, que empleo

en cada llamada, en este caso 15 segundos, y un aviso, se pone en

b IrUtos rojo, cuando sobrepaso, los minutos asignados a cada llamada.

Informativo para el operador. Esto es configurable por el usuario.

M [ntento _ , _
¢ N2 Intento, Indica que numero de intento de llamada, estoy

haciendo a ese contacto.

Hoy

* Hoy, es el numero de llamadas que hice hoy.
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I::::ar-[']F]a_ﬁa * Minutos, informa sobre los datos de configuracion de la llamada, de la

campafa. Indica que planifiqué, que cada llamada se realice en 3 minutos.
3 Cuando pase de ese tiempo, el niumero de minutos de la llamada Actual, se
pondrd en ROJO.

¢ Numero de intentos de re-llamada, para cada contacto, en caso de No
1 2“ Respuesta. Se configura previamente.

¢ Numero de llamadas, que tiene que realizar |la operadora ese dia. Se configura
previamente.

— | Accion | 2001/20191155 | Liamada (13) ~/| | Herario [10:00{12:00] 1700 | [E|
Motivo Presentacion Comercial v |:| Proxima Accion Argumentario
Resultado | Volver a llamar ~ _ - 30/01/2019 10:00 Cuestionario

Los Tipos de Accion, Motivos y Resultados, deben configurarse previamente, desde el menu principal en sus
mantenimientos especificos.

e Accion. CiTiTelemarketing seleccionara la Accién que se va a realizar. Cuando son llamadas Sin Respuesta,
CitiTelemarketig, indica, en que nimero de llamada esta ese contacto, llamada(22), llamada(32), etc.
Permite también la seleccidon de forma manual, para casos especificos. No hace falta seleccionar nada en
este campo.

* Motivo. Indicamos el Motivo de la Accidon. Aparece de forma automatica en el caso de la televenta
“VENDER”, en le caso de concertacion de visitas, “PRESENTACION”. No hace falta seleccionar nada en este

campo. Puede ser, cualquier motivo, presentacion, oferta de servicios, campafa verano, etc, en otro tipo
de campafias. Los motivos, pueden llevar asociado un Argumentario, en caso de ser necesario.

* Resultado. Puede aparecer por defecto, para mayor rapidez el resultado que deseemos “Volver a llamar”,

III

“Venta”, “Visita Comercial”, etc. Hay muchos tipos de Resultados, Venta, Led, Visita Concertada, Envio
Email, Cuestionario, etc. Algunos Resultados pueden llevar asociado un Cuestionario, para recoger la
informacidn necesaria, en caso de que el Resultado lo requiera. Si el cliente me dice que lo vuelva a llamar

en otro momento, seleccionaria el Resultado Volver a llamar.



Manual de Usuario CiTiTelemarketing

Administracion
Lista de Trabajo
V.1.9.x

cititelemarketing.com

. Si pulsamos el Botén Argumentario, se nos mostrard en pantalla, el
Argumentario

Argumentario, asociado al Motivo, que tengamos seleccionado en

este momento. De esta forma, los Teleoperadores, pueden tener
en pantalla, un Argumentario comercial, los precios de los

articulos ofrecidos, etc.

Si pulsamos el Botdon Cuestionario, se nos mostrard en pantalla, el

Uestionarno

Cuestionario, asociado al Resultado, que tengamos seleccionado en

este momento. De esta forma, los Teleoperadores pueden recoger,
datos para un determinado cuestionario de calidad, prospeccién de

nuevas oportunidades, etc.

Debajo de la seleccion de Resultado, aparece otro cuadro con varias opciones:

430222525 Vacaciones desde | 01/08/2019 Vacaciones hasta | 15/08/2019
zons | Sur . actvidad |Hoteles .
Origen |Paginas Amarillas An ~ Tipo Contacto | Negocio Potencial — ~

Saldo Actual (3.500,00 €)

Media

Situacion  Vender habitualement

[rcmn] ]

Categoria 1

Saldo Actual (3.500)

Me ensefia el saldo de ese cliente, se informa de él en la ficha. ( opcional )

Estimado | Estos 2 campos, son para los emails personalizados, para el tratamiento en los
(Carlos | emails. Ejemplo, si el contacto se llama Juan Castro, y le ponemos como en este
caso Estimado Juan, cuando le mando un email, ya sea puntual o masivo, sera la
forma de dirigirme a él.
Zona |Sur ~ Actividad | Hoteles ~
Origen Paginas Amarillas An ~ Tipo Contacto | Megocio Potencial

Muestra 4 tipos de clasificacién de este cliente, Zona, Origen, Actividad y Tipo Contacto, se pueden utilizar
para cualquier clasificacidon de los clientes que necesitemos, tipo de empresa, facturacion, zona, potencial,
etc.

Esta informacidon es muy Util, a la hora de realizar las llamadas o acciones, y luego crear nuevas listas de
trabajo.
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430222525 Es el cédigo del cliente, generalmente es el cddigo importado del ERP.
Categoria | Categoria 1 v e Categoria. Sirve para clasificar a los clientes, y puede valer para

varias cosas, los teleoperadores ven este tipo de clasificacion y
le puede ayudar para realizar la venta, concertar la cita, etc.
Ademas vale para crear nuevas listas de trabajo, estadisticas,
envio de emails, etc.

Ademas de visualizarlas, los teleoperadores, pueden seleccionar
otra Categoria en el desplegable, si es necesario, quedando

actualizada esta nueva Categoria en la ficha del cliente.

Prioridad | Prioridad 1 v *  Prioridad. Sirve para clasificar a los clientes, y puede valer para

varias cosas, crear nuevas listas de trabajo, estadisticas, pero
también para ordenar mis llamadas programadas, segun el

criterio de prioridad que desee. Puedo filtrar los cliente con

Categoria 1, desde las Acciones Vencidas, por ejemplo, para
llamarlos ANTES, que a otros clientes, aunque tuviera

programada la llamada ese mismo dia y a esa misma hora.

Ademas de visualizarla, los teleoperadores, pueden seleccionar
otra Prioridad en el desplegable, si es necesario, quedando
actualizada esta nueva Prioridad en la ficha del cliente.

Situacion  Activo ~ *  Situacion. Sirve para clasificar a los clientes, segun su situacion.

Ademas de visualizarlas, los teleoperadores, pueden seleccionar
otra Situacion en el desplegable, si es necesario, quedando
actualizada esta nueva Situacion en la ficha del cliente.

Abajo aparece una pantalla de Notas, en la que se puede ver, la nota asociada a la Lista, a la Ficha del Contacto,
0 a la Accidn, segun pulsemos en los botones situados a la derecha.

Saldo Actual (3.500,00 €) Accitn
T
29/01/2019 hasta ahora la persona que lleva el tema era Raguel del Valle, pero desde Septiembre serd Lista
Carlos Rodriguez, la mejor hora para llamarlo es las 9:30 Ficha
Memo
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Si tengo pinchado ese botdn, se mostrara la nota que grabé en la ultima llamada/Accion a ese cliente. Opcién
habitual.
Licta Si tengo pinchado ese botdn, se mostrara la nota que grabé para esa lista de trabajo.
Ficha Si tengo pinchado ese botdn, se mostrara la nota general que tiene el cliente en su ficha.
| Si por cualquier causa, se me borra la nota que escribi, con este botdn se recupera el Ultimo texto tecleado.
Borra la nota.

En la parte inferior de la pantalla, debajo de las Notas, muestra el histdrico de ese cliente, todas las acciones
gue le hemos realizado. También indica el nimero de llamadas que se realizaron y las horas de llamada.

31/01/2019 13:37 |Llamada (3%)
259/01/2019 13:37  Llamada (2%)
27/01/2019 13113 |Llamada (13)

Volver a llamar interesados en varios productos
Valver a llamar me dicen que les envie email con informacion

Visita Comercial

'Zl SR

7] NE
i

&l RF

CitiTelemarketing, dispone de botones de Resultado RAPIDO, para los resultados en los

gue no hay que cubrir datos adicionales. De esta forma, el operador, ahorra el tiempo de
seleccionar el resultado en el desplegable de resultados y pulsar el botén de Terminar. Es

decir, es lo mismo que ir al desplegable de Resultados, seleccionar el resultado de la
llamada y pulsar el botén de terminar.

Estos botones rapidos realizan esos 2 pasos. Vamos a explicar cada uno de ellos, como
vienen configurados de forma estdndar. Se pueden configurar estos botones con los

resultados mas habituales para cada cliente.
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Marcamos de forma rapida un Numero SIN RESPUESTA. Marca este cliente o contacto

con este resultado y pasa a la siguiente llamada. Los SR (Sin Respuesta), apareceran de
nuevo en la lista de trabajo, una vez se termine la primera vuelta. El nimero de veces que
se llama a un SR, es configurable en la Campafia.

INE

Marcamos de forma rapida un Numero Errdneo. Marca este cliente o contacto con este
resultado y pasa a la siguiente llamada. Queda identificado con los simbolos menor y
mayor el teléfono que resultd erréneo (<n2teléfono>), para que un supervisor, los

pueda actualizar de forma sencilla, si lo considera oportuno.

| RF

Marcamos de forma rdpida un Numero gue responde un Fax. Marca este cliente o

contacto con este resultado y pasa a la siguiente llamada. Queda identificado con los
simbolos menor y mayor el teléfono que resulté erréneo (<n2teléfono>), para que un
supervisor, los pueda actualizar de forma sencilla, si lo considera oportuno.

=/ NI

Al pulsar este botdn graba de forma automatica el Resultado NO Interesa. Se debe indicar
en la nota el motivo que nos indica el cliente, de por qué no le interesa, para futuras
llamadas, que el supervisor, pueda decidir si se debe o no volver a llamar a este
cliente/contacto. Poner la nota antes de pulsar el botén.

Al pulsar este botdn graba de forma automatica el Resultado Lista Robinson.

(Contactos/clientes que nos indican que NO DESEAN que se les vuelva a llamar, ni

contactar con ellos por ningiin medio).

No permite ninguna llamada o a ese cliente/contacto email mientras esta marcado como
Robinson.

Con este botdon Terminamos cada Llamada o Accidén. Siempre tengo que pulsarlo, para

gue queden grabados todos los datos, relacionados con la llamada, y me realice la

siguiente llamada a un nuevo cliente/contacto.
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Accedemos a la pantalla de Acciones Vencidas, explicada anteriormente. Indica el

numero de Acciones vencidas que tenemos.

Al pinchar en el botén de Colgar Teléfono, cuelga la llamada en el Softphone, si estoy

realizando marcacién automatica progresiva. Cuando se cuelga la llamada, cambia el
botén a color rojo. (Es util para completar los datos de una ficha, antes de pasar a la
siguiente llamada, hacer una Pausa o ir a Acciones Vencidas.

Al pinchar en el botén de Pausa(No Actividad), nos aparece la pantalla de abajo, en el

que debo seleccionar el motivo de la pausa.

Tiempo transcurrido
00:00:08:3 ~ botén de Final Pausa.
Final Pausa

Usuario en Pausa

Al pinchar en el botdon de Pausa(No Actividad), nos aparece

esta pantalla, en el que debo seleccionar el motivo de la
pausa. Los teleoperadores, cuando dejan de llamar, pero
no es el final de su jornada, deben indicar el motivo y dejar
esta pantalla, hasta que reanudar su trabajo pulsando el

_|___
=
m =

T ||l

* Botén para acceder al Video Tutorial de esta opcion.

e Botdn para acceder al Manual de esta opcidn.

* Botdn para Salir al Menu Principal.
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Vamos ahora a explicar como realizar varios tipos de Llamadas o Acciones,

con distintos Resultados.

Llamada Resultado’SIN Respuesta’.

* Tenemos dos opciones, seleccionar en el desplegable de Resultados, el Resultado, ’Sin Respuesta’ y pulsar
el botén de Terminar, o ya pulsar el botdn rapido de Sin Respuesta, situado en la parte derecha de la

pantalla. (opcién Recomendada por su rapidez)

CiTiTelemarketing, marcara esta llamada, como "Sin Respuesta’, y pasara a la siguiente Llamada. Esta llamada,
se lanzard otra vez, dependiendo de la configuracion de las llamadas/Lista de Trabajo y Campafias. La siguiente
[lamada a un Sin Respuesta, se asignara al primer teleleoperador disponible. Si un Teleoperador, desea llamar
él a ese cliente/contacto, debe seleccionar el “Resultado Volver a Llamar”, con lo que ya le saldra a él, en su
pantalla de Acciones Vencidas, el dia y hora que programado.

Botones configurables con cualquier tipo de Respuesta. Consultar con nuestro Departamento de Soporte.

Llamada Resultado ‘No Interesa’. .~ NI

* Tenemos dos opciones, seleccionar en el desplegable de Resultados, el Resultado, ‘No Interesa” y pulsar el
botdn de Terminar, o ya pulsar el botdn rapido de NO Interesa, situado en la parte derecha de la pantalla.

(opcién Recomendada por su rapidez)

CiTiTelemarketing, marcard esta llamada, como "NO Interesa’, y pasara a la siguiente Llamada, no volviendo a
salir este cliente/contacto, dentro de esta Lista de Trabajo.

Me permite antes, de pulsar el botén Terminar, o de pulsar el botdn rapido, escribir una nota, asociada a esta
llamada, para documentar la razén de "No Interesa’. No es obligatorio, puedo pulsar el botdn rapido, o el de
grabar, sin pasar por el campo Nota.

Botones configurables con cualquier tipo de Respuesta. Consultar con nuestro Departamento de Soporte.
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Llamada Resultado ‘Lista Robinson’.

* Tenemos dos opciones, seleccionar en el desplegable de Resultados, el Resultado, ’Lista Robinson” vy
pulsar el botdn de Terminar, o ya pulsar el botdn rapido de Lista Robinson, situado en la parte derecha de la
pantalla.

CiTiTelemarketing, marcara esta llamada, como Lista Robinson’, y pasard a la siguiente Llamada, no volviendo a
salir este cliente/contacto, en las listas de trabajo. Este cliente/contacto no admite acciones.

Me permite antes, de pulsar el botdn Terminar, o de pulsar el botdn rdpido, escribir una nota, asociada a esta
llamada, para documentar la razén de ’Lista Robinson’. No es obligatorio, puedo pulsar el botdn rapido, o el de
Terminar, sin pasar por el campo Nota.

Llamada Resultado ‘Llamar de Nuevo’ (agendar para otra hora 6 dia).

Motivo Presentacion Comercial v Proxima Accion Argumentario
Resultado  Volver a llamar - S - || 30/01/201913.00 Cuestionario

* El Motivo de la Accidn, no lo tengo que tocar, ya aparece de forma automatica Presentacion Comercial o
Vender , depende de la campafia que estemos realizando.

e Seleccionamos, en el desplegable de Resultado, el Resultado "Volver a llamar’. [ Resutado | Volveralamar |

Proxima Accion

e Yenel campo Préxima Accidn, el diay hora, a la que desea el cliente/contacto, que

| 30/01/2019 13:00 |

se le vuelva a llamar.

e También permite seleccionar, una prioridad en la llamada agendada, para poder filtrar las llamadas que voy

agendando dependiendo de la importancia de la llamada. (es opcional). .
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CiTiTelemarketing, dispone de un robot, un sistema automatico, que estd siempre “pendiente *, de las Acciones,
analiza cuales estan pendientes de accion, y me avisa en la pantalla de “Aviso de Acciones Vencidas”, cuando
llega la fecha y hora asignada. El operador, no tiene que estar preocupado, del vencimiento de las acciones o
llamadas, que tiene que realizar.

Me permite antes, de pulsar el boton Terminar escribir una nota, asociada a esta llamada.

Después de grabar, lanza la siguiente Ilamada o accién.

Llamada Resultado ‘LEAD" 6 "VISITA COMERCIAL’ .

— | Accion 4| 2001120191343 | Liamada (12) v/ | Herario | 11:00] 12:00] 17:00 | B
Motivo Presentacion Comercial v I:l Proxima Accion Argumentario
Resultado | Visita Comercial - I 01/02/2019 10:00 Cuestionario

e Seleccionamos, en el desplegable de Resultado, el Resultado "VISITA COMERCIAL’, o cualquier otro
Resultado, que se necesite agendar para una fecha y hora, y ademas asignar a un comercial. En el campo
Préxima Accidn, indicamos el dia y hora, a la que el contacto o cliente, desea que se le visite.

CiTiTelemarketing, dispone de un sistema muy agil, para poder agendar al comercial, esta referencia comercial.
Se lo envia a su agenda Google Calendar.

También se puede, enviar un Email, o un SMS, para avisar al comercial .

Como desde CiTiTelemarketing, se pueden visualizar las agendas, de los comerciales que los teleoperadores

tengan asignados, podemos ver su disponibilidad, y sus rutas, para poder agendar, las nuevas visitas
comerciales, aprovechando mejor los recursos de la empresa. Ahorro de tiempos de desplazamientos, gasolina,
autopistas, etc. También, con esta planificacion, reducimos los tiempos de espera de los clientes/contactos,
obteniendo un grado mas alto de satisfaccién.

— | Accién ||| 270120191315 | Llamada (12) “Al [Weeraniey - | - [__[__|
Motivo Presentacion Comercial v l:l Préxima Accion Argumentario
Resultado | Visita Comercial v - B 28/01/2019 16:00 Cuestionario

NOTAS | VENTA || Visita Comercial CUEST\DNAR\D‘ HISTORICO | PROXIMAS ACCIONES | HISTORICO DE WENTAS

Colaborador(a) | Comercial 11 &

1\ Tipo Campaia Lista Accion Nombre Teléfono

k & W » 28/0110:00 Concer’tacion de Visitas - Tele.. Empreszas M.. | Visita RESTAURANTE EL MANJAR S.L. 938643887 Oé
7 ) 28/0111:30 Clientes Concertacion de Visitas - Tele... | Empresas M... | Visita ESTRELLA MAR GUTIERREZ 981661652
/ 26/01 10:30 Contactos | Concertacion de Visitas - Tele.. | Empresas M... | Visita JOSE SUAREZ PEDROSA 981661652

LLevar productos promocionales|

3) Acciones en Agenda
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Se abre, una nueva pantalla, para que le asigne el comercial, que va a realizar esta visita, en este ejemplo el
Comercial 11.

Debajo del colaborador, es decir, del comercial, que va a realizar la visita, aparece su agenda, vemos en el
ejemplo, que como planifico la visita para el dia 28/01/2019, me muestra la disponibilidad del comercial, que
tengo seleccionado.

Me ensefia, todas las citas, que tengo tiene asignadas ese comercial, ese dia, y que horas, tiene ocupadas.

Observamos también, que en la parte de la derecha de la pantalla, sefialados con la flecha amarilla, me muestra
unos iconos, que vamos a explicar ahora, que nos indican.

i 1 Teléfono 938643887 = Movil 665171837 . :
o e oo |BRC SSTRENE
ib Teléfono 2 = ax [ Acepta FAX
Clientes ~||RESTAURANTE EL MANJAR S L. +

] O gd Ue O m
Jefe de Compras v |Juan Pérez Nuevo E

Estos 6 botones, se pueden configurar, para que estén o no activados, en la configuracion de
CiTiTelemarketing.

[%] Si estd activado, imprimird un documento para este, LEAD” 6 "VISITA COMERCIAL.

» M Si estad activado, enviard un email al comercial, asignado a la visita. Los emails, son

configurables, y ademas de todos los datos del cliente o contacto, le aparece la nota,
asociada a la acciéon. Puede enviarse también al cliente, activando el que esta al lado de la
“C”, recordandole el dia y hora de la visita del comercial.

Si estd activado, agendard esta visita en Google Calendar, al comercial asignado.
Recordemos que nos muestra, siempre en pantalla, la disponibilidad de agenda del
comercial.
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Si esta activado, generara un archivo PDF, y lo archivara en la gestion documental (GD).

Sencillez a la hora de localizar los documentos. Estardn siempre disponibles desde la ficha
de cada contacto o cliente.

Si estd activado, enviara un SMS, al comercial que tenga que realizar la visita, avisandolo
de la cita. EI SMS, es configurable. Puede enviarse también al cliente, activando el que
esta al lado de la “C”, recordandole el dia y hora de la visita del comercial

%

Si estd activado, agendara esta visita en Outlook. Recordemos que nos muestra, siempre
en pantalla, la disponibilidad de agenda del comercial.

Me permite antes, de pulsar el boton Terminar

escribir una nota, asociada a esta llamada.

Después de grabar, lanza la siguiente Ilamada o accién.

Llamada Resultado - ‘CUESTIONARIO’.

— | Accién 29/01/2019 13:43 | Llamada (19) vl Horario |11:00{12:00|17:00] 18:00|
Motivo Presentacion Comercial v |:| Argumentario
Resultado = Cuestionario ~  Media © Cuestionario

e Seleccionamos, en el desplegable de Resultados, el Resultado “Cuestionario’, " o cualquier otro Resultado,
gue necesite tomar datos del cliente/contacto.

e CiTiTelemarketing, puede asociar a este tipo de Resultados, un botén de Cuestionario.

Pulsando el botdn Cuestionario, se nos abrira el formulario asociado a ese Resultado.

En ese cuestionario o formulario, podré ir grabando los datos facilitados por el cliente/contacto.

Los cuestionarios, asociados a cada Resultado, son configurables por el usuario, o por nuestro
departamento de soporte y atencidn al cliente.
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Podemos utilizar este Resultado, y los Cuestionarios, para cubrir los datos para un presupuesto, para grabar las

respuestas de un Cuestionario de Satisfaccién, de Calidad, etc.

Como siempre, se puede escribir una nota asociada a esta accién, antes de pulsar el botén de Terminar, y pasar

a la siguiente llamada.

Permite imprimir el cuestionario o formulario, grabarlo en formato PDF y archivar este documento, en la

gestion documental (GD). De esa forma, tendré acceso automatico, a TODOS los documentos de un

determinado contacto o cliente. Todo ordenado, y organizado de una forma sencilla y agil. También permite

exportar los Cuestionarios a Excel.

Llamada Resultado ‘PEDIDO/VENTA’

e Es el Resultado que nos aparece por defecto, con este resultado se activa el botdon de Carrito de Compra.

Accion Campana [ConV2017] Concertacion de Visitas - Televenta Lista [001-L05] Empresas Malaga(Ronda) Agente [00] Empresa

i_u Teléfono 938643887 £ Mévil 665171837 [ AceptaSMS |~ @ =
3 Teléfono 2 . (= Fax O] Acepta FAX i, e
Clientes +|RESTAURANTE EL MANJAR S.L. i Ny ﬁ i ]jn%
| Jefe de Compras v3|Juan Pérez _'__ Nueva_l’ e fap it ot |
3¢ |AVGDA AVINGUDA DELS ESPORTS, SIN % 1 |@
- |oso18 | Pobiacién |Barcelona e
e Is | [] NO Comeo Postal ~ Minutos 4
ireccion |Barcelona -
| or [ (oo | o oo | oo AN 3
4 Email |j.perez@manjar.com Acepta Emats Hoy - 90
| — | Accién || 200112019 13:43 | Liamada (12) | ' Horario
. Motivo | Presentacion Comercial ~ ~| : Argumentar
Resultado | Venta | Wi - | Cuestionario

NOTAS ” WENTA CITA | CUESTIONARIO | HISTORICO | PROXIMAS ACCIOMES | HISTORICO DE VENTAS

(4) lineas

1] ] o

2,48 €

0,00 €

Pedido

TOTALES | IDENTIFICACION  DESGLOSE IVAl

FPago | TARJETA

| |R9f9f9“5"3 | CUENTA' NMYOR\STA!-I.TARJEI'A-
| o cov L

Autorizacion

| vaicez [N

Fecha Envio|Ruta|Nota
03/02/2019

RUTA 1
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Veo que me aparece un carrito de compra, en el que estaran todos los articulos previamente cargados, pico en
el icono, y sale la siguiente pantalla:

Los clientes, pueden tener descuentos o promociones especificas para cada articulo.

» Cliente [100] [RESTAURANTE EL MAJAR] - O X

2 |9 W€ e
CARRITO DE COMPRA [ ComitadeswcknOsva |

Buscador

| Médulo

Articulos Campafia Pedido

Ver histérico pedidos | | Detalle Todos

ASISTENTE DE
CARRITO DE COMPRA

La parte superior de la pantalla, es en si el Carrito de Compra, vy la parte de abajo, es un Asistente de Compra,
gue me va a ayudar a ir confeccionando el pedido de forma mdas comoda y rapida.

Me aparecen en el Asistente de Compra, los articulos de Campafia precargados para la venta.

Hay ademads otras formas de introducir un pedido.

o
e

3

Vemos en la parte derecha estas opciones: Buscador

Articulas Campaia Pedido

Descuentos Escalados 2

Histérico || Todos | Totales Articulo
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P o i o
z . ¥
BV | W || @ R ¥ W e
Buscador Buscador
Madulo Madulo
Articulos Campafia Pedido Articulos Campafia Pedido
Descuentos Escalados ~ Descuentos Escalados ~
Historico || Todos | Totales Articulo Historico || Todos | Totales Articulo
P P
. .
B | ¢ w | 5o | I¥
Buscador
Madulo
Articulos Camparia Pedido

Descuentos Escalados

Historico | Todos | Totales Articulo

A — Pulsando este botdén se me cargan los articulos de esta Campafia para
Articulos Camparia . . ”
poder realizar el pedido. (Al entrar ya se precargan de forma automatica).

En este buscador podemos poner un cédigo de Moédulo, y luego pulsar el
Boton de Abajo Mddulo, y se me cargaran los articulos que componen

Buscador

dicho mddulo, y asi introducir el pedido.
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Médul Pulsando este botén se me cargaran los articulos que componen el
odulo
moddulo que tengamos en el Buscador , y asi introducir el pedido.
Buscador En este buscador podemos poner un nimero de Pedido, y luego pulsar el
Botdén de Abajo Pedido, y se me cargardn los articulos que componen
dicho pedido, y asi introducir el nuevo pedido a partir del Pedido
seleccionado.
bedid Pulsando este botdn se me cargaran los articulos que componen el Pedido
edido . . .
qgue tengamos en el Buscador, y asi introducir el nuevo pedido.

Explicaremos la opcién, de que ClTiTelemarketing, nos confeccione el
nuevo pedido de forma automdtica idéntico al seleccionado, o
permitiéndome la modificacion de los articulos incluidos.

Descuentos Escalados

En el desplegable, seleccionaremos el escalado, que deseamos cargar en el
asistente de compra.

Dependiendo de las unidades del pedido, aplicara el descuento que se
prefija con anterioridad.

Histdrico

Pulsando este botdn muestra todos los pedidos que tenga este cliente. Los
carga del histérico de CiTiTelemarketing, o haciendo una llamada al ERP.
Depende de la configuracion. Indica fecha, nimero de pedido y fecha de
viaje.

Pinchando en cada uno de ellos, muestra los articulos de los que esta
compuesto el pedido en el Asistente de Compra, para realizar el nuevo
pedido a partir del seleccionado. Se pueden modificar las cantidades.

Todos

Pulsando este botén muestra todos los articulos de todos los pedidos que

tenga ese cliente. Los carga del historico de CiTiTelemarketing, o haciendo
una llamada al ERP. Depende de la configuracidn

Los muestra en el Asistente de Compra, para realizar el nuevo pedido.
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i Pulsando este botén muestra los articulos que nos ha comprado ese
Totales Articulo ] o . ) )
cliente. Los caraga del histérico de CiTiTelemarketing, o haciendo una

llamada al ERP. Depende de la configuracion.

Resumiendo, estas son las formas que hay, para cargar los articulos en el Asistente de compra, para ayudarnos
a confeccionar el pedido:

Opcidn Habitual, todos los articulos de
la Campaifia, los carga al entrar.

Articulos Campaiia

. De un determinado Pedido,
Pedido ,
ayudandonos del Buscador.
Descuentos Escalados De un determinado Escalado.
L, . Seleccionando un pedido, visualizando
Historico . .
todos los pedidos del cliente.
Todos los articulos de todos los
Todos )
pedidos.
; Todos los articulos de que le hemos
Totales Articulo ) ] g
vendido a ese cliente.

Tenemos un botdn que nos permite que cuando nos situamos en un determinado articulo, en el Asistente de

Compra, nos visualice el Stock disponible para ese articulo, haciendo una llamada al ERP. Haciendo click, se
activa o desactiva.

Desactivado, no hara la llamada al ERP, para comprobar el Stock.

sulta de St

Consulta de Stock NO activa
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Da igual la forma de cargar los articulos en el Asistente de compra, para ayudarnos a confeccionar el pedido:

Articulos Campafia

Opcidn Habitual, todos los articulos de
la Campafia, los carga al entrar.

Pedido

De un determinado Pedido,
ayudandonos del Buscador.

Descuentos Escalados

De un determinado Escalado.

.. Seleccionando un pedido, visualizando
Historico . .

todos los pedidos del cliente.

Todos los articulos de todos los
Todos )

pedidos.

Totales Articulo

Todos los articulos de que le hemos
vendido a ese cliente.

El Asistente de Compra mostrara los articulos asi:

Articulo | Descripcién

LC1 :FUSION PRO
ART001 | DecesosAsistencia Familiar

Jo1 ADSL M6vil 100 Jazztel
ARTO010 |Accidentes basico

10

ol olo|o|oc|o

15

| vEwta Hoy | C_BONIF | DTO_HOY

-VINRDFFN RIBERA DEL DUERQ FINCA REAL SITIO .. 15 0 5
SM2 | Revison Sistema contra incendios o I
CAT02121 |REFORMA LABORAL | O | |
]
O
]

PRECIO
2353 €
000€
250,00 €
18,89 €
30.00€
2414 €
250,00 €

| PRECIO_HOY |IMPORTE VENTA| PVP | PROMO

2235¢€
0.00€
0.00 €
0,00 €
000€
0.00€
0.00 €

335.30 €

000€
0.00€
000€
0,00€
000€
0.00€

0.00€
0,00€
| 0.00€ |
| 1889€ |
350,00 € 1
21,55 €
125000 € | 1

VENTA_HOY

En esta columna es donde debo introducir las cantidades que nos piden hoy.

Esta columna permite, que los articulos se puedan vender por Cajas (C) o

Por Unidades ( B ).

Cuando el valor del campo “TUA”, es una “C”, sélo se pondra vender por Cajas, si es

una “B”, se puede vender por Cajas ( C) 6 Unidades ( B ). Por defecto aparece “C” de

Cajas, si le deseo cambiar tecleo una ( B ) para venderlo por Unidades.
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Las demas columnas son informativas para el Teleoperador. (sélo las marcadas en rojo son editables)

Articulo

Descripcion

L O |
[VENTA_HOY
| C_BONIF |
| DTO_HOY |

VENTA_HOY
T
C_BONIF
DTO_HOY
PRECIO_CAJA
PRECIO_HOY
PROMO

DTO_MAX
TUA

Ud_CAJA

ﬂ
o
(]
s
(]

STOCK_U

F_ENTRADA

IPV

1PV
IBA

Codigo del Articulo.

Descripcion del Articulo.

Marca los articulos del pedido de Hoy. (lo hace el Asistente).
Unidades que vende en este pedido, el Teleoperador.
Permite cambiar de Cajas a Unidades ( se cambia “C” por “B”)
Cantidad Bonificada de este Articulo pare este pedido.
Descuento del Articulo pare este pedido. (Ver DTO_TIPO)
Precio de la Caja.

Precio de hoy para ese Articulo.

Promocion de este Articulo pare este pedido. (ejemplo 4+2). Control de
qgue en la VENTA_HOY, sélo se introduzcan multiplos de la promocidn.

Indica el Descuento méximo permitido para ese articulo. (ver DTO_TIPO)
Tipo de Unidad para la Venta. ( C=Caja / B=Unidad ).

Unidades que lleva una Caja.

Stock en Cajas del Articulo.

Stock en Unidades del Articulo.

Fecha de Entrada del Articulo.

% de IVA del Articulo.

Impuesto Punto Verde del Articulo.

Impuesto Bebidas Alcohdlicas del Articulo.

% de Recargo de Equivalencia.

Indica el tipo de Descuento: (DTO_TIPO)

(@]

“A”, es un descuento a nivel de Articulo, permite su modificacidén controlando
que no sobrepase, el % que indique el campo DTO_MAX.

“C”, es un descuento a nivel de Campafia/Articulos, mismo comportamiento
que el “A”. (Permite descuentos distintos por Campafia)

“T”, es un descuento de Tarifa de Cliente, NO permite modificarlo.

“D”, es un descuento de Tarifa de Cliente, pero que permite su modificacién.
En DTO_HOY aparecera el descuento de la Tarifa, y en DTO_MAX, el descuento
maximo permitido de la ficha del articulo.
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C_TOTAL * Cantidad total pedida.

tIVA e Tipo de IVA del Articulo.

MIN_REQ * Cantidad minima requerida para la venta.
* Orden de los articulos dentro del Asistente de Compra.

En el Asistente de Compra, tenemos una serie de botones, que vamos a explicar:

o
7

7

>

(=]

¢

D Borra los filtros.

El primer campo es para filtrar por Cédigo de Articulo.

El segundo campo es para filtrar por Descripcion de Articulo.

Ejemplo:

sardinil | | |4

Articulo I

@

EENEEER SARDINILLAS 20/25 UACEIT. OLV B 16 98.1

5

| TUA [ud cala|PRECIO CAJA [VENTA HOY| TU |

B

(@]

|PREEIO?HO\" DTO_HOY| PROMO

98,10 €

14,7

STOCK_C
8078

STOCK_U
129248

F_ENTRAD,
31/08/2017

de

Consulta de Stock activa

Comprueba el Stock de los Articulos seleccionados. Esta opcidn la usaremos si no tememos Activa la opcion

Elimina las Cantidades Pedidas.
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Afade al Carrito de Compra las unidades que tengamos en el campo “VENTA_HOY”, es el botén que tengo

= que pulsar cada vez que deseo pasar los articulos al Carrito de Compra.

&y

Cuando los articulos cargados en el Asistente de Compra, provienen de un Pedido, me aparece otro nuevo

botdn:
kP Propone las unidades del pedido y las sitia en el campo “VENTA_HOY”. De esta forma, si el cliente,
e desea hacer un pedido igual al seleccionado, no tengo que teclear las unidades, solo pulsar este botdn.

Funcionamiento del ASISTENTE DE COMPRA con MODULOS

Buscador En este buscador podemos poner el cédigo de Mddulo, que deseemos cargar.

M6dul Pulsando este botdn se me cargaran los articulos que componen el médulo
odulo

gue tengamos en el Buscador , y asi introducir el pedido.

Buscador
34434

Articulos Campania Pedido

Ver histérico pedidos || Detalle Todos

[ | || || || §8 | nemoduos [1 B
Descripcion | core |ventaHov| Tu | O |PRECIO_HOY |DTO_HOY | STOCK € [sTock U
7174 GINEBRA TANQUERAY (5 U) B 6 AQ 22 [o] O 20,00€ 5
1009 |NESTEA BANDEJA (12U) 5 24 B1 6 0 m] 10.00€
| 2300 |SEVENIP (20 U) c 24 B2 [ 0 0 10.00€
41504 NEVERA PEQUEfIA B 6 ) 1 0 O 000€

Me aparecen los articulos de los que estd compuesto el mddulo seleccionado, es este ejemplo el “34434”, con
las unidades minimas de venta. En este ejemplo el articulo “7174”, las unidades minimas son 22, lo indica el
campo “C_LOTE”. Muestra que es el primer articulo a seleccionar, campo “Lote”, igual a AO, porque es el
primero, si hubiera mas pondria A1, A2...aparecen todos de un color azul. Luego va el “Lote” B, con sus articulos
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a elegir, depende de los que haya seria B1,B2,B3...,, la cantidad por lote, “C_LOTE”, se puede distribuir entre
todos los articulos de dicho “Lote”, en este ejemplo la cantidad “C_LOTE” es 6, como y permite introducir del
B1, y B2, 3 unidades de cada uno.

Si no llego a la cantidad minima o la excedo (C_LOTE), me aparece el siguiente mensaje, “Se ha ajustado la
cantidad”, y me la propone, como vemos en la pantalla de abajo.

CANTIDAD EXCEDE EL LOTE X
| Seha ajustade la cantidad
:
‘ " | G 5// A O N° Madulos
oo

|Tua Jup_caa] tote | clote |venta_Hov| Tu | O |PRECIO_HOY |DTO HOV | sTOcK C |sTOCK U| F_ENTRADA TIVA
7174  GINEBRATANQUERAY (5U) .. B 3 AD 22 B 20,00 € 5 321 1926 | 30/08/2017 3
1009 |NESTEA BANDEJA (12 U) c 24 B 6 3 c 10,00 € 6006 | 146304 2

También permite pedir mas de un mddulo, con lo que se duplicardn de forma automatica, las cantidades
minimas a pedir. (C_LOTE)

Buscador
34434 oo
Articulos Campadia Pedido

Ver historico pedidos Detalle Todos

NeMobdulos | B 2

Articulo n TUA 3 L IF 4
7174 GNEBRATANOUERAY (5U) . B a0 11 B | & 2000¢€ 321 1026 | 3010872017 3
1009 | NESTEA BANDEJA (121) T 81 12 K c = owe 6096 146304 2
2300 |SEVENIP (20U) c | B2 12 0 c | B 1o0e 10488 | 251712 | 1722017 2

41508 NEVERAPECUEfIA 8 & o1 E o B | @ onpoe mr | eme 2
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Cuando acabo el pedido de ese Mddulo, lo paso del Asistente de Compra, al Carrito de Compra, con el botén

gue utilizamos habitualmente:

Puedo seguir con el pedido de otro Mddulo, con Articulos de Campana o con Pedidos.

47 Cliente [993] [SUPERMERCADOS LA EUTE, S.L] = X
(4) lineas de pedido 29 0 29 578,200 € = o o
o v B ) = R

34434 | Bi 1009 10,000 € 146304 32238 €
34434 B2 2300 | SEVENIP (20U) | 10.000€ 251712 |3112/2017 | 32,148°€
| o.000e 6702 0,000 €
| 20.000€ 1926 | 30/08/2017 | 419,320 €

Consulta de Stock NO activa

| Aticulos Campatia || Pedido |

| Ver histérico pedidos || Detalle Todos |

Jl H ‘@ \Z @ @J Ne Médulos | 1 [

)8/20

(] .
0 0 10,00 € 6096 | 146304 2
0 O 10,00€ 10488 | 251712 | 31112/2017 2
0 O 000€ 17 6702 2

|up_
FR1 |RIBERA DEL DUERO FINCA REAL SITIO DE VENT. 0

Descuentos Escalados | v

]
‘ Histérico H Todos H Totales Articulo ‘

RIBERA DEL DUERO FINCA REAL SITIO
SM2 |Revison Sistema contra incendios.
CAT02121 | REFORMA LABORAL
LC1 | FUSION PRO
ART001 | Decesos Asistencia Familiar
Jot  |ADSL Movil 100 Jazztel
ARTO010 | Accidentes basico

oooooooe

[ Jews[ o Je=m [0 Jem[ 0] [ owe [ oooc  NEEXTIEE
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Los botones asociados al Carrito de Compra son los siguientes:
=] e & O E@
¥ m Ll‘...—' ! s i = |
g v = @
: Refresca los datos de la pantalla.
7 Comprueba el Stock de los articulos que contenga el Carrito de Compra.
?
. Elimina del Carrito de Compra el articulo seleccionado.
.é”.'i
— Borra todo el Carrito de Compra, TODOS los articulos.
@
Salir del Carrito de Compra. Cuando terminamos el Pedido, salimos de esta pantalla, a la pantalla de Acciones,
% para confirmar forma de pago, cuenta, etc. y finalizar la llamada.
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Al salir del Carrito de Compra, porque ya he finalizado el pedido, me aparece la pantalla de Acciones con el

Pedido en Curso, y los datos de Forma de Pago del cliente.

Accion Campafia [ConV2017] Concertacion de Visitas - Televent Lists [001-L05] Empresas Malaga(Ronda) Agente [00] Empresa

i:i Teléfono 938643887

665171837

O Teléfono 2

[[] Acepta FAX

Clientes ~ |RESTAURANTE EL MANJAR S.L.

Jefe de Comprasr > ‘Juan Pérez

i \,! AVGDA AVINGUDA DELS ESPORTS, S/N

[ Acepta SMS lj @ _Ij ) EF%:

| Nuevo Ij % ﬁ :@'IIE’F%‘

2L

08018 | Poblacion Barcelona

Direccion |Barcelona

wcr

L Emall || perez@manjar com

a NOCoreoFosts  Minutos -
O [ LOPD | N®Intento -
Dopnenas oy [NNONI

Motivo J Presentacion Comercial

Resultado |1 Venta

— [ Acoén || 27002019 1254 | Lamada (19

MFr cio

NOTASl VENTA CITA | CUESTIUNAR\O' H\ST(]R\CO' PRéX\MASACC\ONESl HISTORICO DEVENTAS'

JErum

v:| | Horario .‘:7:7“,7‘; “717 U.*:f

liev |

Argumentario

Cuestionarno

ARTO03 | ARTICULO 003 15 15 | 6000€ | 90000€ | 001 | 009€ |00. 0, | B0347e | 21 | to873€ | 0 |0 | o7200€
ARTO04 | ARTICULO 004 2 (} 20 | 65006 | 130000€ | 001 | 013€ | 00. 0. 1074206 21 | 22560€ [ 0 0 | 129989€
ARTO05 | ARTICULO 005 30 | o [ 30 [ 7000 [210000¢| 001 | 021€ [00. 0. [ 1735336 | 21 | 36442¢ [ 0 [0 | 200075€
< >
1) lineas 75 75 248¢€ 3.970,15€
TOTALES | IDENTIFICACION  DESGLOSE VA FPago |DOMICILACION Fecha Envio|Ruta|Nota
Pedido Referencia h 27/01/201%
1 CUENTA MAYORISTA | TARJETA
. 1252 1252252/1252 | =
- I = S tes de las 11:00
eVIr antes de las 11-
=N 11 1 ] |

Muestra los articulos del pedido, con sus cantidades, descuentos, y en la parte de abajo, me aparecen datos de
importes de Venta, Forma de Pago, Total de Venta, una Referencia, y un Numero de Documento, compuesto

de 2 campos, uno para la serie y otro el nimero, Fecha de Envio, ,Ruta y Nota.

Lo Unico gue tiene gque hacer ahora el teleoperador es comprobar que la forma de pago del cliente es la

correcta para el pedido, permite cambiarla, si es domiciliacién bancaria, me muestra la cuenta del cliente para

confirmarla, y si no es la correcta, o no dispongo de ella, me permite introducirla.

Si la forma de pago, es Domiciliacion, se muestra la cuenta del cliente y permite modificarla.

(4) Iineas 75
TOTALES | IDENTIFICACION || DESGLOSE IVA

470000€ | QO0O€ | 000E |000€

CEm B

F Pago

DOMICILIACION

CUENTA MAYORISTA | TARJETA

IBAN

e

s | | S

3.970,15 €
Fecha Envio|Ruta|Nota

27/01/2019

RUTA 1

Servir antes de las 11:00
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Si la forma de pago, es Tarjeta, se solicita numero de tarjeta, y los datos relacionados con la misma.

@ lineas 75 3 - 75 - 248 € 3970,15€
TOTALES | IDENTIFICACION || DESGLOSE IVA FPago |TARJETA Fecha Envio|Ruta|Nota
CUENTA | MavORISTA || TARJETA 27/01/2019
€| 000€ | 0,00€ |000€ | 3. 5€ 2 503,80 € || |9 cov l:l RUTA 1
Autorizacion Servir antes de las 11:00
| Validez I

Si en los datos del cliente ya figura el NIF/CIF, ya podemos finalizar la llamada con el Boton Terminar.

Me aparecerd ya el siguiente Cliente/Contacto a llamar de la Lista de Trabajo o de la pantalla de Acciones
Vencidas. Depende desde donde esté realizando las llamadas.

Al pulsar el Boton Terminar para finalizar el Pedido/Venta, comprueba que los datos que hemos configurado,

z
3
e

AVGDA AVINGUDA DELS ESPORTS, SIN

Concertacion de Visit e [00] Empresa
iy Teléfono 938643887 665171837 1] Acepta SMS |ﬁ = afa : m <
3 Teléfono 2 = b |
= pla FAX “;E
!Cﬁemss ~ |RESTAURANTE EL MANJAR S.L. == |ﬁ i "E o c ' Z NI
Jefe de Compras v"Juan Pérez || Nuevo | % i E Fi

YEY

(3 e

08018 | Poblacién |Barcelona i - - 7 =
Direccién Barcelona o Po =;I
NIFICIF | O Loeo | Nelntento - 3 —
7] Emall |.perez@manjar.com [ Acepa Emals Hoy - 90 L |
— | Acotn [] 27012019 1254 | Lamada 19 g BT s oc
Motivo J}_Pieseniaubrl Comercial - ‘ I:l Argumentario
Resultado |\ Venta | - Cuestionario

NOTAS || VENTA  CITA ] (UEST\DNAR\O' H\sTéR\(c| PROXIMAS ACGONES' HISTORICO DI

o [va | %Re| LRe] Importe

X 0 0
ARTO03 | ARTICULO 003 5 0 | 15 € | o 20 | 168736 | 0 0
ARTO04 | ARTICULO 004 0 |0 | 2 [] [Caceor | le [00. (0. | 1074206 | 21 | 225606 0 |0 | 120989€
ARTO05 | ARTICULO 005 % | 0 | 30 : e |00, 0..| 173533€ | 21 | 364426 | 0 | 0 | 209975€
[Vou
Tube.
< >
) lineas 75 [ 75 2.48¢ 3.970,15€

.| Fecha Envio|Ruta|Nota

T |

TOTALES | IDENTIFICACION || DESGLOSE IVA F Pago | TARIETA

CUENTA | MAYORISTA || TARJETA

‘ | o cov | ‘ RUTA 1
Autorizacion

Servir antes de las 11:00
‘ | Validez | i ‘

27/01/2019

El pedido se envia al ERP, para su integracidn, devolviendo un OK, si el envio fue correcto. (En caso de tener una
personalizacién de envio de pedidos a ERP). De todas formas, se graba el pedido en CiTiTelemaketing, y estd
disponible desde el Editor de Pedidos.
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Si por cualquier causa, no se envia al ERP, lo marcara como no enviado, pero no afecta al trabajo del
teleoperador, al que le aparecerd el siguiente cliente a llamar. Este pedido, se podrd volver a enviar, desde el
editor de pedidos.

(B

Asi se realizan todos los pedidos, para salir de la aplicacién pulso el botdn de salir,

aparece la lista de trabajo, desde donde ya puedo salir de la aplicacién, cerrando CiTiTelemarketing.

€ Lists de Trabajo V. 1,811,121 Compafia [Concertacion de Visita - Televenta] Lista [Empresas Malaga(Ronde)] Operador(e) [Emprese] - 8 X

& Conv2017 (£ 001-L05 00 Elo 5l = " = 3 E _
(— ]
S [] [t DRcd o Hios Nemirico Drecién Chosl  Foblocin o

BIERN 2| ooocise [l ComtoGonex | [o0os _[cAllECORTES DELaFRONTERA L [osi0 _[RonoA [

2 981661652 A25252252 Isabel Rodriguez Clavero 43000973 CALLE SEVILLA, 119 23400 RONDA Malag:

B sElsles? 82225  AUDIOPROTESISGABINETE AUDIS 1023 CALLEDEPORTES, 1 B0 FoNDA Mot

. W12 BUAZD  Cosardomer Loves LUGAR PARTIOO RURAL FUENTE DE LAHIGUERA.6 25400 RONDA -

5 981661652 AT78050252 Garcia Calle 43000970 CALLE MONTECORTO, 6 29400 RONDA Mélag:

s sutestes? iana Do Sancho Lopez CALLE SAN FRANCISCO DE SALES, 7 0 FONDA Milge

7 SBIGSISs2  A2SS5252  PODOLOGIAAbacn 3057 CALLE PADRE MARIANO SOUBIRON, SN m00  RONDA il

s seiesies2  B7R2s2A2 PLAZA SOCORRO DEL. S 200 AONDA g

9 981661652 Dehesa del Mercadillo, S/N 23400 RONDA Malag:

n | sesstes2 CALLELAURA 26 ®00  RONDA .

" 981661652 (CALLE CALERIN. 4 23400 RONDA Malag:

12 981661652 B2725255255 Telecon 00000 CCALLE ACINIPO. 8 25400 RONDA Malag:

13 981661652 (CALLE SAN FRANCISCO DE ASIS, 94 23400 RONDA Malagi

w |2 e asc  AVDARICARDO NAVARRETE. SN 00 AONDA [

5 | s pmssz ELECTRCASM.. 0000  CALLEROZ0.7 B0 RoNDA [

1% 981661652 B-75252242 43000967 CALLE ERMITA, 22 25400 RONDA Malagi

7| sestes2 CALLEPASTORDIVING. 17 B0 Rowo Wloe

18 981661652 B-87828228 CCALLE CRUZ VERDE, 32 29400 RONDA Mslagi

19 981661652 A78050252 CALLE JEREZ. 17 25400 RONDA Malag:

N | 966162 BASSSES  Jose usio Potr CALLE SAN FRANCISCO DE ASIS, 27 B0 RONDA Wil
2 | sz LexasoGADOS CALESEVLLA &3 Z00  AONDA i,

3 -

Aeain =i B
Ficha. el farty
o | =

AGENDA (Registro de Llamadas y Acciones realizadas por fechas y horas)

El teleoperador desde la Lista de Trabajo tiene un botén para visualizar sus llamadas, su Agenda de trabajo.
Le quedan reflejadas todas las llamadas/acciones que realiza, por diay hora. Presenta las del dia en curso, pero
se pueden seleccionar las de cualquier fecha. Cada teleperador, solo tiene acceso a sus propias llamadas.

El supervisor a las de todos los teleoperadores. El desplegable Asignar a Colaborador, sdlo le sale a un perfil
Supervisor/Empresa, y vale para cambiar Acciones Agendadas, de un teleoperador a otro.

La Agenda ademas de valer para ver mis acciones de cualquier dia, vale para llamar por ejemplo al tltimo
cliente con el que hablé, como va por hora, veo claramente cudl es y pulsando el botdn de llamar, me realiza la

llamada.
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i Agenda x
= Usuario Asignar a colaborador(a)
0 Agente 01 v adrian v Fé‘
Accioén
2
Resultado O Pendientes O Cerradas I:/
Volver a llamar - O p.(
Desde - Hasta Dias
foy  [25/12i2018 B-] . [2701/2019 -] Q,
Agenda(7)  Campa Lista Colaborador ~ Accion  Resufado  Tipo  Contacto Teléfono Email Movl  Nota
3111212018 10:58 | Conce... Barcelona Empr... | Agente 01 Lamada... | Volvera lamar || Conta... | ESARTEUNICO ALADOS 938144233 607405599 || pueden ester interesados en KIT1
311220181135 | Conce... Barcelona Empr.. | Agente 01 Lamada... Volvera lamar | Conta... | COLOR SOLUCIONES 937363080 estén en una feria pero pueden estar inferesadosHablar
03012019902 | Conce... Barcelona Empr.. | Agente 01 Uamad... | Volvera lamar | Conta.. | RS 935710221 hasta la seman no puede atenderme Maria Pérez
03012019902 | Conce...| Barcelona Empr.. | Agente 01 Uamada...|Volveralamar | Cota.. |BBLIOTECASEDITORAL | 938172626 627370806 || estan senidos pero e eniie presentacion y lavan a alor
03012019931 | Conce...| Empresas Mala.._| Agente 01 Uiamada.. | Volvera lamar || Cliente | Guarderias Pequerechos S| 981661652 | mgomezEst@guarpequesc.. | 625566789 | CHINO

Tenemos la opcidn de cambiar una nota de una Accién, ampliarla, pulsando el botdn

Me aparece esta pantalla, donde puedo realizar la modificacidn. Para que quede actualizada pulso

Detalle Nota

sta de vacaciones 2 dias el gque lleva los pedidos Té

Me permite ademads visualizar, sélo las llamadas con un Resultado determinado, por ejemplo “Venta”, “Visita

Comercial”, “Volver a Llamar”, etc.
Podemos realizar este filtro del rango de fechas que deseemos.

Usuario Asignar a colaborador(a)
adrian
Accién
=) vl &
Resultado O Pendientes O Cerradas EL PEDIDO SE DEBE SERVIR ANTES DE LAS 11
Venta “l O Llevar muestras
Desde _  Hats Dias

oy 267112018 B-] . [261112018 5~

Agenda(3) Campa Lista Colaborador  Accién Resultado Tipo Contacto Teléfono Email Movil Nota
26/11/2018 1056 Empresas Mala... | Agente 01 [Lamada. [venta  |[ciente [compafiareasecURosmax [ostestesz | | |[SOCIEDADES, COMPANiAS ASEGURADORAS
26/11/2018 1057 | Conce .| Empresas Mala. | Agente 01 Uamada_ | Verta Cliente: SOCIEDADES, COMPARIAS ASEGURADORASSR{boto

26/11/2018 10:57 | Conce... | Empresas Mala... | Agente 01 Llamada... | Venta Cliente | Servicios Financieros Sur 981661652 FINANCIACION Y CREDITOS




c Manual de Usuario CiTiTelemarketing

Administracion
Lista de Trabajo

V.1.9.x
cititelemarketing.com

% e Salir de la Agenda.

e Cargar la pantalla de nuevo.

@




