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CITITELEMARKETING 

 

T e l é f o n o s :  ( + 34 )  9 8 1  6 1 2  0 0 2  

               ( + 3 4 )  98 1  6 6 1  6 5 2  

s o p o r t e @ c i t i t e l e m a r k e t i n g .c o m  

S ky p e :  C I T I D A T A  So f t w a r e  

Rú a  d e  A nd r é s  P a n  V i e i r o ,  2 - 4   

Ed i f i c i o  Ja r d i n e s  de  H a c i ad a m a  

15 6 70  O  B u r g o  ( C u l l e r e d o )  

A  C o r u ñ a  -  E sp a ñ a  

P R O G R A M A  P A R A  H A C E R  C A M P A Ñ A S  D E  C O N C E R T A C I Ó N  /  T E L E V E N T A  

 

 

A la opción de informes, se accede desde el menú principal, haciendo clic en el botón de Informes, que señala la 

flecha roja de la imagen. 
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• El primer bloque “ SELECCIONE  INFORMES” es para seleccionar el tipo de Informe, cada botón es un tipo 

distinto de informe. Se puede seleccionar más de un informe a la vez.  

• El bloque del medio, “INDIQUE PARÁMETROS”, es para determinar los parámetros de los informes, acotarlos por 

Campaña, Lista de Trabajo, Agente, Acción, Motivo o Resultado. No hace falta seleccionar nada, si no pongo 

nada, saldrá el informe o los informes seleccionados, de todas las Campañas, de todas las listas, de todos los 

Agentes, con cualquier Resultado. 

• El bloque de la derecha, “SELECCIONE EL PERÍODO”, vale para indicar los parámetros de fecha, para el informe o 

los informes seleccionados.  Se puede poner directamente los parámetros de fechas que se desee, en los 

calendarios,  o usar los botones de Día, Semana, Mes, Trimestre, etc. que me propondrá estas fechas de forma 

automática. 
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El mismo informe por Ejemplo de Actividad, lo podría sacar sólo del Resultado “Venta”, con lo que me filtraría, la actividad de 

los Agentes, pero sólo aquellas Acciones, cuyo Resultado fue “Venta”. 

Seleccionando el  mismo informe, puedo obtener con este panel de parámetros, información totalmente distinta. 

 

En este ejemplo,  se visualizarían los  Informes de Actividad 1, y el 3, que son 2 

informes de Actividad que presentan la información de forma distinta. Además 

visualizaríamos también el informes de Productividad. 

Es muy útil, poder seleccionar varios informes a la vez, ya que si los quiero de 

unas fechas determinadas, o con unos determinados parámetros, sólo los tengo 

que seleccionar una vez. 

Selecciono,  los informes que deseo visualizar, imprimir, generar en pdf, o 

exportar a excel, si no deseo acotar por ningún otro parámetro, o dejo la fecha 

del día que propone por defecto, o indico los parámetros de fecha deseados, y 

pulso el botón    para visualizar los informes. 

 

Ejemplo de Informe Actividad 1: 
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Ejemplo de Informe Actividad 2: 

 

Ejemplo de Informe Actividad 3: 
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Ejemplo de Informe Actividad 4: 

 

Ejemplo de Informe de  Productividad: 
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De esta forma, se pueden visualizar todos los informes disponibles. Se pueden pedir personalizaciones sobre los mismos, o 

nuevos informes. 

 

 

• Permite Seleccionar una determinada Campaña. 

• Permite Seleccionar una determinada Lista de Trabajo. 

• Permite Seleccionar un determinado Agente. 

 

• Permite Seleccionar una determinada Acción, 1º Llamada, 

2ª Llamada, Llamada Recibidas, etc. 

• Permite Seleccionar el Motivo de la llamada,  “Venta”, 

“Presentación”, etc. 

• Permite Seleccionar el Resultado, en este ejemplo “Venta”. 

No hace falta seleccionar nada en este bloque, si deseamos que 

en los informes, aparezcan todas las Campañas, Listas,  Agentes, 

con todos sus Resultados. 

 

Cuando estoy visualizando los informes, en la parte superior de la pantalla, me  aparecen los siguientes botones: 

 

 

 

 

 

 

 

Permite exportar el informe a excel. 

 

Genera un pdf, o imprime el informe. 


