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A las opciones de Importaciones, se accede desde el menú principal, haciendo clic en el desplegable del botón de 
Importaciones, que señala la flecha roja de la imagen.  
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Desde aquí podremos importar datos nuevos a CitiTelemarketing. Tenemos dos posibilidades: desde Clientes - Potenciales -  

Contactos - Listas de Trabajo - Expedientes  y  desde Televenta (Artículos, Tarifas, Promociones, Días Inhábiles, Escalados) .  

• En el botón  añadiremos a una lista de trabajo datos 

nuevos desde una hoja Excel y a su vez estos datos se añadirán a la base de datos de contactos, potenciales o 

clientes. La lista de trabajo puede estar previamente vacía o ya con datos, en este caso se añadirán a los datos ya 

existentes. Podemos definir columnas clave, por ejemplo, teléfono, cif…, que en caso de ya existir en nuestra base 

de datos de contactos, clientes…, impidan que se cree un registro duplicado.  La ventana que aparece al picar el 

botón es esta:  

 

Lo primero es elegir la hoja donde tenemos los datos a incluir en la lista de trabajo. La elegiremos con el botón 

 En este caso se llama empresas barcelona.xlsx y tendrá que estar ubicada en la 

carpeta c:\cititelemarketing\ficheros. Los datos estarán en la pestaña hoja1.  La forma de relacionar los datos que 

hay en la hoja Excel con la base de datos de CitiTelemarketing es mediante una plantilla que definiremos o 

modificaremos al pulsar el botón  . Al hacerlo nos lleva a la ventana:  
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Aquí vemos unas columnas que se llaman Origen y Destino. Origen son los nombres de las  columnas de la hoja 

Excel donde tendremos los datos a incluir y Destino los nombres de los campos a donde irán los datos en la base de 

datos de CitiTelemarketing. Los nombres de la columna Destino algunos son fijos y los proporciona el 

departamento de soporte y otros definibles por el usuario a través de Expedientes. Aparece un enlace al final del 

manual con el modelo de datos. 

 

Para añadir en la importacion ‘Personas’ a cada contacto, se incluiran en la misma manera, los campos de Origen y 

Destino, pero marcando en la columna Tipo de campo P? El ? indicará el nº de persona del contacto. Por ejemplo 

P1 se grabarán como la Persona 1 y P2 se grabará como Persona2, etc. Esto permite añadir múltiples personas a un 

contacto. 
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De igual forma con las direcciones, pero en este caso en la columna Tipo de campo se indicara una D? El ? indicará 

el nº de dirección del contacto. Por ejemplo D1 se grabarán como la Dirección1 y D2 se grabará como Dirección2, 

etc. Esto permite añadir múltiples direcciones a un contacto. 

 

Para la importación campos definibles por el usuario (Expedientes-Cuestionarios): 

Origen se pone el nombre de la columna Excel, que tiene que indicar el código del Expediente, y el número de 

campo. (En este ejemplo el Expediente se llama CF, y el primer campo es 01, por eso la columna de la Excel será 

CF01, y así sucesivamente). 

Destino, cada uno de los campos del Expediente. (En este ejemplo 01, 02, etc) 

Tipo se indica EL. (Así se le indica que es un campo definible). CL= Campo ya definido, P?=Personas, 

D?=Direcciones 

Expediente: Código del Expediente. 

Tipo de campo, T=Texto, N=Numérico 
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Podemos tener más de una plantilla para adecuar otros formatos de datos distintos a importar. Para crear una 

nueva plantilla le damos al botón Nuevo para crear una nueva línea y en la columna Plantilla pondremos el 

nombre de la nueva plantilla, en Origen pondremos el nombre de la columna de Excel, en destino el campo al que 

van los datos, en Tipo pondremos CL y en NoSiExiste marcaremos el checkbox si queremos que el campo sea clave, 

esto es, que controle si ese dato ya existe y si es así que no cree la ficha del contacto, potencial o cliente. Luego 

pulsaremos el botón Grabar y otra vez Nuevo para añadir otra línea a la plantilla. Una vez acabado volveremos a 

Importaciones con el botón Salir. Si queremos usar la nueva plantilla, la elegiremos con el desplegable a la derecha 

del botón Plantilla . 

Una vez hecho esto comprobaremos si hay concordancia entre la plantilla y nuestra hoja Excel y los campos de la 

base de datos de CitiTelemarketin; lo haremos una vez elegida la hoja a importar y la plantilla, pulsando el botón 

. Si todo esta correcto nos mostrará los datos de la hoja a importar en color verde, con un verde más 

oscuro en caso de que sea una columna clave.  

Los demás datos se mostraran en distintos colores. 
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En caso de alguna discrepancia  entre la plantilla y la hoja excel nos lo mostrará en rojo:  En este caso sucede 

porque la columna de la hoja excel se llama Telefono Movil y la columna Origen de la plantilla se llama Movil. 

 

Una vez corregida la discrepancia, nos quedará elegir la Campaña, Lista de Trabajo, el operador al que se asignará la 

lista importadas (TODOS, si quiero que todos los operadores puedad usarla), marcar el checkbox de Añadir a: 

Clientes, potenciales o Contactos y pulsar el botón  para iniciar la importacion.  

Los Expedientes, Personas y Direcciónes se marcaran automaticamente si la Plantilla lleva ese dato. 
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 Tenemos la opción, marcando el chekbox  , de actualizar la informacion 

de contactos, potenciales o clientes cuyo campo clave sea coincidente. En este caso los datos subidoes desde la excel 

reeplazarán a los ya existentes en la fiche si los hubiese. 

• El botón    que aparece al picar el desplegable del 

botón se usa en funciones de televenta.  Con el entramos en una ventana desde la cual podremos 

introducir en CitiTelemarketing datos de Articulos a vender, Tarifas por artículo y cliente, Promociones, días que 

no queremos llamar (festivos locales, por zonas…). Esto se hará mediante hojas Excel que deberán estar en un 

formato concreto para que puedan ser importadas. 

 

En el desplegable Tipo de Fichero a Importar elijo cual quiero importar (Artículos, Tarifas…) . En el desplegable 

Campaña, la campaña a actualizar. En opciones de actualización,  REEMPLAZAR->se sustituyen los registros 

coincidentes por los importados. AÑADIR->se añaden a los existentes los importados. BORRAR->Se borran los 

existentes y se añaden los importados. 

Los ficheros a importar deberán estar ubicados en c:\cititelemarketing\ficheros su nombre será 

Articulos_ccc.xls/xlsx, Tarifas_ccc.xls/xlsx, Promociones_ccc.xls/xlsx, Inhabiles_ccc.xls/xlsx, Escalados_ccc.xls/xlsx, 

sustituyendo  ccc por el código de la campaña y la extensión será xls o xlsx en función de la versión de Excel. 

Una vez hecho esto, seleccionado un fichero, la campaña y las opciones de actualización pulsamos el botón  

lo que nos mostrará los datos a cargar: 
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Para añadir los datos visualizados pulsaremos el botón   y se iniciará la importación:

 

Información sobre el formato que debe tener de la hoja que con  los datos a importar, ubicación, etc:   

Ruta del fichero a Importar, el fichero debe estar situado en la siguiente ruta: 

C:\CiTiTelemarketing\Ficheros 

El nombre de la hoja Excel debe ser: Articulos_(código de la Cámpaña), para la que se va a importar los 

artículos/servicios. 

Ejemplo: Artículos_01-19.xlsx 

En esta hoja Excel,  01-19, sería el código de la Campaña para la que vamos a importar los artículos/servicios. 

Estructura de la hoja Excel: 

 

• Código: Código que tiene el artículo/servicio. 

• Descripcion: Descripción del artículo/servicio. 

• Coste: PVP del artículo/servicio (con IVA). Permite que el teleperador lo vea en el asistente del carrito 

de compra. 

• Venta: PVP del artículo/servicio.(sin IVA) 

• TipoIva: Tipo de IVA del artículo/servicio (valores 1,2,3,4) 

• VentaMínima: Unidades mínimas para aceptar una venta. 

• Descuento: Porcentaje de descuento. 

• Promo: Promoción en unidades, que se expresan así: 3+1, 2+1, 4+2 … 

• Tipouni: Tipo unidades, B=Unidades/Botellas  C=Cajas 

• Unicaja: Unidades en cada Caja. 
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MODELO DE DATOS: CLIENTES-CONTACTOS-POTENCIALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MODELO 
DATOS  

 

BLOQUE CAMPO TIPO SQL 
TIPO 
JSON DESCRIPCIÓN 

Datos Contacto 

ID int number ID único cliente 

TipoID varchar(1) string Tipo cliente (tabla Tratamientos) 

Codigo nvarchar(10) string Código Nemónico 

CIF nvarchar(15) string Identificador Fiscal 

Nombre  nvarchar(150) string Nombre Fiscal 

Alias nvarchar(150) string Nombre Comercial 

ContactoCargo varchar(2) string Cargo contacto principal (tabla tipos cargos) 

Contacto nvarchar(150) string Nombre contacto principal 

ContactoExt varchar(6) string Extensión del contacto principal 

Tratamiento nvarchar(40) string 
Tratamamiento (se usa para pesonalizar emails 
y SMS) 

NombrePropio nvarchar(50) string 
Nombre propio (se usa para pesonalizar emails 
y SMS) 

Dirección 

electrónica 

Telefono1 nvarchar(25) string Teléfono Principal (usado para marcado aut.) 

Telefono2 nvarchar(25) string Segundo teléfono 

Movil nvarchar(15) string Teléfono móvil (se usa para SMS) 

Fax nvarchar(15) string Fax 

Email nvarchar(100) string 
Dirección de email (se usa para envío de 
emails) 

Dirección Pedido 

TipoVia nvarchar(2) string Código de tipo de vía (tabla tipos de vías) 

Direccion nvarchar(150) string Dirección envío pedido 

DireccionL1 nvarchar(150) string Segunda línea de dirección envío 

Poblacion nvarchar(150) string Población envío pedido 

CP nvarchar(10) string Código postal  

Provincia nvarchar(50) string Provincia 

Pais nvarchar(4) string País 

Autorizaciones 

LOPD bit true/false Informado LOPD 

Correspondencia bit true/false Acepta envío correspondencia 

SMS bit true/false Acepta envío SMS 

Emails bit true/false Acepta envío Emails 

AceptaFax bit true/false Acepta envío de fax 

Robinson bit true/false Cliente Robinson (contacto prohibido) 

ENIF bit true/false NIF está escanecado  

Bloqueo bit true/false Cliente Bloqueado 
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Clasificación 
Cliente 

Actividad nvarchar(10) string Actividad (tabla Actividades) 

Origen nvarchar(10) string Origen (tabla Origenes) 

TipoClte nvarchar(4) string Tipo de Cliente (tabla Tipos Clientes) 

Zona nvarchar(6) string Zona - Territorial (tabla Zonas) 

Oficina nvarchar(10) string Oficina - Delegación 

Colaborador nvarchar(10) string Código de colaborador asociado al cliente (agente) 

Orden nvarchar(4) string Orden para vistas e informes 

Prioridad string nvarchar(2) Prioridad (tabla Prioridades) 

Categoria string nvarchar(2) Categoría (tabla Categorías) 

Ruta string nvarchar(10) Ruta (tabla Rutas) 

CampoLibre string nvarchar(10) Campo de uso libre 

TipoRE char(1) string Recargo Equivalencia S/N 

Bloqueo Cliente 

BloqueoM nvarchar(2) string Motivo bloqueo (tabla motivos) 

BloqueoF datetime string Fecha bloqueo 

BloqueoU nvarchar(6) string Usuario bloqueo 

Descuentos - 
Portes 

pDto1 real number % de descuento 1  

pDto2 real number % de descuento 2 

Portes real number Importe fijo portes 

Forma de Pago 

FP nvarchar(4) string Código Forma de Pago 

Tarjeta nvarchar(20) string Tarjeta principal 

Validez nvarchar(10) string Validez tarjeta principal 

IBAN1 nvarchar(6) string Datos de cuenta principal 

IBAN2 nvarchar(4) string 

IBAN3 nvarchar(4) string 

IBAN4 nvarchar(4) string 

IBAN5 nvarchar(4) string 

IBAN6 nvarchar(4) string 

CCC nvarchar(50) string Código cuenta cliente (obsoleto) 

Horarios de 
contacto 

Desde varchar(5) string Horario desde mañana 

Hasta varchar(5) string Horario hasta mañana 

Desde2 varchar(5) string Horario desde tarde 

Hasta2 varchar(5) string Horario hasta tarde 
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Importación CAMPOS SEGMENTACIÓN: 
 
Campos de combos que se importan con descripciones (nueva funcionalidad): 
 
Para que se importe por descripciones hay que marcar el tipo de campos según se indica en la tabla siguiente: 
 
El proceso de importación busca por descripción en la tabla de destino, si existe se toma el código y si no se crea el 

registro en la tabla de destino y se recupera el nuevo código. 

 

Descripción definible CAMPO TC 

Segmentación 1 Actividad    X1 
Segmentación 2 Origen X2 
Segmentación 3 TipoClte X4 
Segmentación 4 Zona X3 
Segmentación 5 Categoria X5 
Segmentación 6 Prioridad X6 
Segmentación 7 Ecivil X7 

 

 

 

 

Fechas 
Alta datetime string Fecha de alta del cliente 

Nacimiento datetime string Fecha de creación de empresa  
Nota Nota nvarchar(max) string Notas 

Planificación 

Periodicidad nvarchar(10) string N/A 

ContactoDia nvarchar(50) string 
días de contacto separados por comas (1,3,5) lunes, 
miércoles, viernes 

ContactoOrden nvarchar(50) string horas de contacto, separadas por comas (10:30, 15, 16:45)  

EnvioDia nvarchar(50) string 
días de reparto separados por comas (1,3,5) lunes, miércoles, 
viernes 

Ruta nvarchar(10) string código de la ruta del cliente 

La equivalencia de los días de la semana es: 
1 lunes, 2 martes, 3 miércoles, 4 jueves, 5 viernes, 6 sábado, 7 
domingo 

 


