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Desde la opción de grabaciones, podemos escuchar las grabaciones de cualquier día. Desde este visor las 

grabaciones, se muestran ordenadas por fecha. 

En el mantenimiento de clientes/potenciales/contactos hay disponible una pestaña de grabaciones, desde 

donde se  pueden escuchar las grabaciones del cliente/contacto o potencial que se tenga en pantalla. Ver 

manual clientes/contactos/potenciales. 

CiTiTelemarketing, dispone de 2 formas de buscar las grabaciones: 

1. Por cliente/potencial/contacto, desde la opción  de Clientes, Potenciales o Contactos.  

2. Por fechas, desde la opción de Administración – Grabaciones. (Para reproducir las de todos los agentes, 

las grabaciones deben estar en una unidad compartida). 

El Visor  de Grabaciones muestra lo siguiente: (indica el número de teléfono). 

 

Se selecciona la grabación que se desea escuchar, y se pulsa el botón    

Hay que usar el gránulo CiTiSincro, para poder reproducir las grabaciones desde CiTiTelemarketing. 

CITITELEMARKETING 

 

T e l é fo n o s :  ( + 3 4 )  9 81  6 1 2  00 2  

               ( + 3 4 )  9 8 1  6 6 1  6 5 2  

so p o r t e @c i t i t e l e m a r k e t i n g .c om  

S k y pe :  C I T I D A T A  S o f t w a r e  

R ú a  d e  A n d r é s  P a n  V i e i r o ,  2 - 4   

E d i f i c i o  J a r d i n e s  d e  H a c i a d a m a  

1 5 6 7 0  O  B u r go  ( C u l l e r e d o )  

A  C o r u ña  -  E s p a ñ a  

P R O G R A M A  P A R A  H A C E R  C A M P A Ñ A S  D E  C O N C E R T A C I Ó N  /  T E L E V E N T A  

 


