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CITITELEMARKETING

PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

como sefala la flecha roja de la imagen.

A la opcién de Exportaciones, se accede desde el menu principal, haciendo clic en el botdn de Exportaciones,
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Accedemos a la siguiente pantalla, donde podremos realizar exportaciones de los datos introducidos en

nuestra base de datos de CitiTeleMarketing, en formato Excel.

Se pueden hacer las siguientes exportaciones;

1.- “Contactos Origen” 1.1- Exportacion de ‘Clientes’, 1.2 Exportacion de ‘Potenciales’ o 1.3- Exportacién de

‘Contactos’.
2.- “Exportar” 2.1- ‘Listas de Trabajo’, 2.2- ‘Acciones’, 2.3- ‘Resultados’ o 2.4- ‘Pedidos’.
3.- “Expedientes” 3.1- ‘Situaciones’, 3.2- ‘Vencimientos’, 3.3- ‘Respuestas Tabuladas en Columnas’

4.- “Exportar a Campaiia — Lista — Operador”

’ Exportacion Actividad [1.9.2,187]
P

CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones',

Contactos Origen
Nombre Fichero Destino

O Clientes O Potenciales O Contactos | | -'_’__'
\ X
Seleccionar Origen v L“ Exportar Hoy I_ =
i
i Desde Hasta Exportar
A Camparia | =
= Lista Trabajo | -
= [J Lista de Trabaj
LR Operador(a) v Is_a i
= Expedient r O Acciones v
™ ientes | = |
) [ Resultados v i_¢
\ [] Pedidos safir
Expedientes
[ Situaciones ]

O Vencimientos +1m +2m +3m +4m +6m

. ] Respuestas Tabuladas en Columnas
Exportar a Campafia - Lista - Operador(a)

@ Camparia &
= Lista Trabajo N
I} Operador(a) v
[ Todo Borrar Acciones Exportar a
[ Acciones Vencidas O al termin.a’r la Caﬂ_’lg:na
[ Acciones Pendientes exportacion Operador
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1.- “Contactos Origen” 1.1- Exportacidn de ‘Clientes’, 1.2- Exportacion de ‘Potenciales’ o 1.3- Exportacion de
‘Contactos’.

¥ Exportacion Actividad [1.9.2.181]
p

Contactos Origen

® Clientes O Potenciales O Contactos

Se podran exportar tanto los Clientes como los Potenciales o los Contactos, a una hoja de excel. Para ello
debemos hacer clic sobre la opcién que deseamos exportar “Clientes”, “Potenciales” o“Contactos” el
programa nos asignard un ‘Nombre al fichero de destino’, seglin seleccionemos una u otra opcién, como
vemos en las siguientes pantallas.

1.1- ‘Exportacion de ‘Clientes’

B Bportacion Actividad [1.9.2.181]

Corraes ST E CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones
Nombre Fichero Destino ——
@® Clientes O Potenciales O Contactos ‘20022019 13075600 Clientes | ]
Seleccionar Origen 5//’ E Exportar ity E
Desde Hasta Exportar
2 Campaiia v [ 1o [ ;o

1.2- Exportacion de ‘Potenciales’

B Exportacion Actividad [1.9.2.181]

Torizms Drar C\CiTiTelemarketing\Exportaciones\
Nombre Fichero Destino ——
O Clientes ® Potenciales O Contactos ‘20022019 132927 00 Potenciales |
Seleccionar Origen ;/ E Exportar Hoy E
Desde Hasta Exportar
A Camnafia v [0l ;o [l '

1.3- Exportacion de ‘Contactos’

8 Exportacién Actividad [1.9.2.181]

Torzis THrET C\CiTiTelemarketing\Exportaciones
Nombre Fichero Destino —
O Clientes O Potenciales ® Contactos |20022019 132951 00 Contactos | ]
Seleccionar Origen 5// E Exportar Hoy E
Desde Hasta Exportar
A Camnafia ~ I o [ o
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| Contactos Origen

Hacer clic sobre botén ‘Aceptar’

Una vez seleccionada la opcién deseada, hacemos clic en boton “Exportar”.

C\CiTiTelemarketing\Exportaciones\,

MNombre Fichero Destino

® Clientes O Potenciales O Contactos |27022019 135458 01 Clientes | EEmk
Seleccionar Origen “ / E Exportar

Desde Hasta Exportar
2 Camparia v
= | ista Trahain ~

Al terminar se mostrara un mensaje en pantalla donde se indicara el nimero de registros exportados.

CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones\,

Nombre Fichero Destino

@® Clientes O Potenciales O Contactos |27022019 135458 01 Clientes ‘ :'j_
Xzp )
; > -
Seleccionar Origen ,f/ i Exportar Hoy E
Desde Hasta Exportar
5 cangar| 2 s e L
= Lista Trabajo v
i L1 Lista de Trabajo
[ Operador(a) v J
— Expedient i [ Acciones ~
= xpedientes v
8 i ~ [ Resultados ~ i}i

Salir

g

M= de registros de [Clientes] Exportados: 2070

“
En C:\CiTiTelemarketing'\Exportaciones'27022018_135458_01_Clientes ]
m +3m +4m +6m

Seeptay | Columnas

Al aceptar el mensaje anterior, veremos un nuevo botén “Abrir”, desde donde podremos abrir lIa hoja de Excel

generada haciendo clic sobre el.

-4 Exportacion Actividad [1.9.2.251]

Contactos Origen

@® Clientes O Potenciales O Contactos

Seleccionar Origen

RmS

g Campafia

= Lista Trabajo |
(A Operador(a)
= Expedientes |

7

N

<

CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones),

Nombre Fichero Destino

‘2702201 9_135458_01_Clientes

Xip
Exportar Hoy E
Desde Hasta | Exportar
Y ) - l
[ Lista de Trabajo E‘;"':’i
O Acciones v A
1 Resultados v %
[ Pedidos salir
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2.- “Exportar” 2.1- ‘Listas de Trabajo’

Desde la opcion ‘Exportar’ Listas de trabajo, podremos hacer una exportacién a una hoja de Excel de la
Actividad total o parcial, de una lista de Trabajo, para ello debemos hacer clic en la opcién ‘Lista de trabajo’
para activar el check.

4 _
ﬂ Exportacion Actividad [1.9.2.181]

Eontactos Drigen CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones,
Nombre Fichero Destino —
O Clientes O Potenciales O Contactos \ |22022019 135205 00 Actividad | ==t
Xzp
Seleccionar Origen 5'// E Exportar Hoy |_
: Desde Hasta Exportar
=] Lista Trabajo »
i 1 Lista de Trabaj
n Gperadona) = ista de Trabajo
= Expedent [ Acciones v )
= lentes ~
) [7 Resultados o i_ﬁ

Sera obligatorio indicar la Campafia y la Lista de trabajo a exportar.

Para ello abrir el desplegable ‘Campaiia’ y hacer clic sobre la que nos interesa, lo mismo con la ‘Lista Trabajo’

& Ecportacion Actividad [19.2.251]

Cometes nigen C\CiTiTelemarketing\Exportaciones\
Nombre Fichero Destino —
O Clientes O Potenciales O Contactos ‘27022019 1323926 01 Actividad | =
.!;’ ’
Seleccionar Origen l ;,;’ _‘ Exportar Hoy |—_
\ _ Desde Hasta Exportar
; Campafia | Concertacion de Visitas-Televenta v B E|
s Lista Trabajo MADRID PARTICULARES v
- T Lista de Trabajo
(R Operador(a) e i
e Eped "t" i [ Acciones |
= xpedientes ~ :
- i [ Resultados v i
LI Pedidos ll

El Operador es opcional, sino ponemos ninguno saldrdn todos. Si queremos exportar la actividad de un Unico

Operador, abrimos desplegable ‘Operador’ y hacemos clic sobre el que nos interesa.

a Exportacién Actividad [1.9.2.251]
Conitactos Origen CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones),
Nombre Fichero Destino —
O Clientes O Potenciales O Contactos |27022019 133926 01 Actividad | s
F " 35’ -
Seleccionar Origen E,/ [l Eea=n Hoy | [
) Desde Hasta : Exportar
> Campafia |Concertacion de Visitas-Televenta b
"',_:= Lista Trabajo  MADRID PARTIC RES v
- [ Lista de Trabaj
i Operador(a) |Posicion 01 ‘ ~ sta de frabajo
= = i - [ Acciones v
= Expedientes v
) ] Resultados - i_é
[ Pedidos salir
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También sera opcional, limitar la exportacion por ‘Acciones’ y/o ‘Resultados’ y/o fechas. La combinacién

del filtro debe ser coherente.

Para seleccionar la Accién, abrir desplegable ‘Acciones’ y hacer click sobre la opcién deseada. (No es necesario activar el
check de las acciones)

n Exportacion Actividad [1.8.2.251]

Contuctas Origen CACiTiTelemarketing\Exportaciones\,

Mombre Fichero Destino

O Clientes O Potenciales O Contactos |25022019 140710 00 Actividad ‘ Fiic)
Seleccionar Origen 5/;»’ : Exportar Hoy E
] Desde Hasta Exportar

| Campafia Concertacion de Visitas-Televenta E| B i

= ListaTrabajo [MADRID PARTICULARES \
T T Lista de Trabajo

(] Operador(a)  Empresa v

= - i [ Acciones v

= Expedientes | e ﬁ

[ Resultados T Llamada Recibida
11 Llamada (12 _
o M .
; T3 Llamada (32
Expedientes T4 Llamada %4@%
[ situaciones  |TA Llamada Concertada
E Email
S SMS
EP Envio de Pedido

[J Vencimientos

[1 Respuestas Ta

Para seleccionar el Resultado, abrir desplegable ‘Resultados’ y hacer click sobre la opcién deseada. (No es necesario
activar el check de los Resultados)

8 Exportacién Actividad [1.9.2.251]

Contacios Grigen CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones\,

Nombre Fichero Destino

O Clientes O Potenciales O Contactos |26022m 9_140710_00_Actividad | =g

Seleccionar Origen A | Exportar [ oy i

sxs

Desde Hasta Exportar

) Campafia | Concertacion de Visitas-Televenta - |E| A E| S

= Lista Trabajo |MADRID PARTICULARES v
7 1 Lista de Trabajo
LR Operador(a) Empresa v : :
= ——— - [ Acciones T1 Liamada (12) v
= Expedientes | hal i‘ﬁ

[ Resultados

! 001 Ocupado Salir
L {iFedidos 050 Volver a llamar
Expedientes 015 Venta y agenda
OK Acepta visita
110 OCUPADO
[ Vencimientos [RILSRYERIE]
004 Estan de vacaciones
[ Respuestas Tal 995 Error Fax
996 Error Niimero
Exportar a Campalg9g Sin Respuesta
2 e 999 No Interesa .

11997 ROBINSON

Lista Trabajo ||CT Llamara ... »

~ o~

[ Situaciones
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Para definir las fechas entre, abrir el desplegable del

2= o
Exportar Hay I:
Desde Hasta Exportar
[ s .
R febrero de 2019 3
Li
lu. ma. mi. ju. vi. sa do.
OAg2s 29 30 31 1 2 3 "
45 6 7 8 910
OORe 11 12 13 14 15 16 17 o '}'
18 19 2063122 22 4
[lpe2 26 27 28 1 2 3 salir
405 6 7T 8 910
Exped [ Hoy: 21/02/2019

Una vez configurados los pasos anteriores, hacemos

B Exportacion Actividad [1.9.2,251]

Contactos Origen

O Clientes O Potenciales O Contactos

Seleccionar Origen e ["\
s |

& Campaiia Concertacion de Visitas-Televenta v

Lista Trabajo MADRID PARTICULARES
Operador(a) Empresa

e
=  Expedientes |

Hacer clic sobre botén ‘Aceptar’

a8 Exportacion Actividad [1.9.2.251]

Contactos Origen

O Clientes O Potenciales O Contactos
Seleccionar Origen v E
@ Campana | Concertacion de Visitas-Televenta

(a]

Lista Trabajo | MADRID PARTICULARES
Operador(a) Empresa
Expedientes |

Xog s
Exportar | Hoy.. |_\
Desde Hasta — Exportar
v | 21/02/2019 || 21/02/2019
T 5
Lista de Trabajo
] Abrir
[ Acciones T1 Llamada (18) 5 —
O Resultados 010 Venta i E%
Salir

MN® de registros de Lista de Trabajo Exportados: 17

En CACiTiTelemarketing\Exportacionesi26022019_141 329_OD_ACL|V|?

LI 4

calendario para seleccionar la fecha ‘Desde’ y ‘Hasta’.
Exportar

)" _=
Desde Hasta

S v

Exportar

4 »

Lista de Trabajo febrero de 2019

lu. ma. mi. ju. wvi. sa. do.
[ Acciones 2029 030031 1 2 3

4 5 6 7 8 910 &
[ Resultados 1M 12 13 14 15 16 17

18 019 03022 23 24
O Pedidos 25 2% 27 28 1 2 3 flr

4 5 6 7 8 910
Expedientes [ Hoy: 21/02/2019

clicen botén “Exportar”

CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones)

Nombre Fichero Destino

|2602201 9 141329 _00_Actividad | gaEis
Xip

Exportar o E
Desde Hasta Exportar

Lista de Trabajo
] Acciones |T1 Llamada (12)
[ Resultados | 010 Venta

[J Pedidos salir

Al terminar mostrara un mensaje en pantalla donde nos indicara el nimero de registros exportados.

CACiTiTelemarketing\Exportaciones\,
Nombre Fichero Destino

‘26[}2201 9_141329_00_Actividad

+6m
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Sin salir de la pantalla de Exportaciones, podremos abrir la hoja de Excel generada haciendo clic sobre el botén
“Abrir”, marcado con la flecha. En la hoja Excel se veran tres Hojas, una para CLIENTES, otra para CONTACTOS
y la tercera para POTENCIALES y el cddigo de la Lista de trabajo.

Contactos Origen CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones\

Nombre Fichero Destino

O Clientes O Potenciales O Contactos |26022019 141329 00 Actividad |
Seleccionar Ongen wiA | . Exportar Hoy | .
Desie Hasta = Exportar
) Campaiia | Concertacion de Visitas-Televenta v H 21,102;2019| H 21f[]2‘.v‘2[j‘|9‘
= Lista Trabajo MADRID PARTICULARES = I%I
Lista de Trabajo .
A Operador(a) [Empresa ~ - Abrir
: [0 Acciones T1 Llamada (13) o :
Expedientes ™ WQE‘
[ Resultados 010 Venta i
[1 Pedidos Salir

Expedientes
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2.- “Exportar” 2.2- ‘Acciones’

Desde la opcidn ‘Exportar’ Acciones, podremos hacer una exportaciéon a una hoja de Excel de todas las Acciones
de todas las campanias, listas y Operadores. Para ello debemos hacer clic en la opcidn ‘Acciones’ para activar el
check.

xportacion Actridad [1.9.2.
® Bqortacion Actividad [1.9.2.251]

ContetasOrigen C\CiTiTelemarketing\Exportaciones\
Nombre Fichero Destino -
O Clientes O Potenciales O Contactos |28[}22019 091908 00 Actividad | =
Seleccionar Origen 5/// _L Exportar o |_
) ) Desde Hasta : = Exportar
= Lista Trabajo
; [ Lista de Trabaj
IR Operador(a) \ s HEbgD
= E o - Acciones |
= xpedientes ~ .
[] Resultados - ﬁ
[ Pedidos Salir

2.- “Exportar” 2.3- ‘Resultados’

Desde la opcién ‘Exportar’ Resultados, podremos hacer una exportacién a una hoja de Excel de todas las
Resultados de todas las campafias, listas y Operadores. Para ello debemos hacer clic en la opcién ‘Resultados’
para activar el check.

] Exportacion Actividad [1.9.2.251]

Eoattcton U en CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones\

Nombre Fichero Destino

O Clientes O Potenciales O Contactos |28022019 092037 00 Actividad | | Ber
Seleccionar Origen 5/// |_‘- Exportar Hoy E

= — Desde Hasta : portar
@ Campafa| K
= Lista Trabajo v

[ Lista de Trabaj
Oorate) = ista de Trabajo

Expedient i \D Acciones ol
edientes | ]
: Resultados v i}’

[ Pedidos | Salir

|:['D
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B Eeportacion Actividad [1.9.2.251]

Contactos Origen

O Clientes O Potenciales O Contactos

Seleccionar Origen

8%

1

;34 Cam_paﬁa Concertacion de Visitas-Televenta
Lista Trabajo | MADRID PARTICULARES
L] Operador(a) | Posicion 01

Expedientes

8 Ecportacion Actividad [1.0.2251]

Contactos Origen

Lista Trabajo l MADRID PARTICULARES
Operador(a) Posicion 01
Expedientes

‘|;|;_:D

fechas.

8 Exportacién Actividad [1.9.2.257]
Contactos Origen
O Contactos

O Clientes O Potenciales

Seleccionar Ongen le
2

2 Campana |Concertacion de Visitas-Televenta
=] Lista Trabajo .
D Operadora)|

= Expedientes |

Q Clientes O Potenciales O Contactos
Seleccionar Origen l
_.2.'- Campana Concertacion de Visitas-Televenta

7

’j?' |_ ‘ﬁpoﬁar
Desde

v

Y A ‘7‘xportar
- Desde

\ ¥

iy Exportar [ by I |
Desde Hasta - - Bx
.
x [ Lista de Trabajo
Acciones w
[ Resultados  |T Llamada Recibida =
T1 Llamada (12)
[ Pedidos T2 Llamada (22) Salir
: T3 Llamada (32)
HEediEnles T4 Llamada (42)
[ Situaciones$ @ TA Llamada Concertada

Tanto en la exportacion por Acciones como por Resultados, podremos afinar la exportacion por Campafia y/o
Lista de trabajo y/o Operador y/o Fechas Desde y Hasta.

C\CiTiTelemarketing\Exportaciones\
Nombre Fichero Destino

|2?O2201 9 121227_01_Actividad

\| Hoy 1 r-\
Hasta —

28/02/2019

01/02/2019

[J Lista de Trabajo
Acciones

[ Resultados

[ Pedidos

C\CiTiTelemarketing\Exportaciones)

Nombre Fichero Destino

|2702201 9_125347_01_Actividad

)"

Hoy L
Hasta

10/02/2019

~

04/02/2019

L1 Lista de Trabajo

[J Acciones

~

(L

Salir

Resultados

[ Pedidos

También podremos afinar la exportacion por una Accidn en concreto y/o un Resultado en concreto. Abrir
desplegable y hacer click sobre la opcion deseada. Podremos combinar con las campanias, lista, operador y/o

CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones\

Nombre Fichero Destino

27022019_094423_00_Actividad |

[0 Vencimientos

S SMS

[ Respuestas Ta EP Envio de Pedido
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Lo mismo con la exportacion por Resultados.

ﬁ Exportacion Actividad [1.9.2.257]

Contactos Origen

O Clientes O Potenciales O Contactos
Seleccionar Origen

2 Campaﬁa -Concertac}on de Visitas-Televenta

= Lista Trabajo
2] Operador(a)

Expedientes

a8 Exportacion Actividad [1.9.2.251]

Contactos Origen

O Clientes O Potenciales O Contactos
Seleccionar Origen ?/1';»’
;.} Campafia Concertacion de Visitas-Televenta

: 1: Lista Trabajo . MADRID PARTICULARES
Operador(a) Posion 0
Expedientes |

e [

%

0z

C\CiTiTelemarketing\Exportaciones),

MNombre Fichero Destino

‘ 27022019_095029_00_Actividad

Exportar
Desde

|

[ Lista de Trabajo
[J Acciones v ;
Resultados v ﬁ

001 Ocupado
050 Volver a llamar
015 Venta y agenda

Hoy E
Hasta :

[1 Pedidos salir

Expedientes

OK Acepla visita

[J Situaciones 110 OCUPADO

010 Venta

004 Estan de vacaciones
[ Respuestas Talgg95 Error Fax

996 Error Nimero
Exportar a Campalggg Sin Respuesta

A C ~_ 1|999 No Interesa .
= LamPana |ag7 ROBINSON I :
|#= Lista Trabajo |CT Llamara ... s

e} Operador(a) ‘ ~|

[J Vencimientos

Una vez configurados los pasos anteriores a Exportar, tanto si elegimos la opcion de ‘Acciones’ o ‘Resultados’

Debemos hacer clic sobre botén “Exportar”, para generar la hoja excel con los datos.

C\CiTiTelemarketing\Exportaciones\,

Nombre Fichero Destino

|2802201 9_093440_00_Actividad

Hoy |77\

Exportar

Desde Hasta

[ Lista de Trabajo
O Acciones v
4 Resultados | OK Acepta visita 2

[ Pedidos Salir
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Hacer clic sobre botén ‘Aceptar’

| Bl Eporacian Ac

Contactos Origen

O Clientes O Potenciales O Contactos
Seleccionar Origen e 7 s
v
2 Campana Concertacion de Visitas-Televenta ~
b=l Lista Traba_j{) MADRID PARTICULARES ~
|y Operador(a)  Posicion 01
= Expedientes v

Al terminar mostrara un mensaje en pantalla donde nos indicara el nimero de registros exportados.

C\CiTiTelemarketing\Exportaciones)

Nombre Fichero Destino

|28022m 9_093130_00_Actividad ‘

Exportar
Desde

EI 27/02/2019

[ Lista de Trabajo

[ Acciones v

Hoy |
Hasta -

EI 27/02/2019

Resultados

OK Acepta visita v

Salir

M= de registros de Resultados Exportados : 3

w
En CCiTiTelemarketing\Exportaciones\28022019_093130_00_Actividad T3
m +3m +4m +6m

Columnas

“Abrir”, marcado con la flecha.

B EBxportacion Actividad [1.3

Contactos Origen
O Clientes O Potenciales O Contactos
Seleccionar Origen | A
g 4
@ Campafia Concertacion de Visitas-Televenta a
= Lista Trabajo MADRID PARTICULARES v
L] Operador(a) Posicion 01 -
¥ Expedientes | .l

Sin salir de la pantalla de Exportaciones, podremos abrir la hoja de Excel generada haciendo clic sobre el botén

CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones),

Nombre Fichera Destino

‘2802201 9_093130_00_Actividad

Xop )
Exportar Hoy |
Desde Hasta = Exportar
H 27/02/2019 H 27/02/2019 5
4
ET
L1 Lista de Trabajo :
Abrir
[ Acciones - -
Resultados | OK Acepta visita v W
[ Pedidos salir
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2.- “Exportar” 2.4- ‘Pedidos’

Desde la opcion ‘Pedidos’, podremos hacer una exportacion de todos los Pedidos, es decir, de todas las

Ventas generadas con CitiTeleMarketing a una hoja de Excel.

Para ello haremos clic con el ratén sobre la opcién ‘Pedidos’ marcada con la flecha.

ﬂ Exportacion Actividad [1.9.2.251]

Se podra limitar la exportacién de los Pedidos para una Campafia y/o Lista y/o Operador.

] Exportacion Actividad [1.9.2.251]

ContbE Drigen CACiTiTelemarketing\Exportaciones,
Nombre Fichero Destino
O Clientes O Potenciales O Contactos |27022019 101417 * Pedidos‘ | g
X
Seleccionar Origen 5// I\\ Exportar Hoy | L
) ) Desde Hasta Exportar
2 Campafia | v 01/02/2019 28/02/2019
= Lista Trabajo | v
= [ Lista de Trabajo
] Operador(a) ~ y !
- Expedert i [ Acciones v .
= ientes | >
: \ [J Resultados v T#‘
4 Pedidos e

Contactos Grigen C\CiTiTelemarketing\Exportaciones\

MNombre Fichero Destino

] Campania | Concertacion de Visitas-Televenta v E| S E| i .E
= Lista Trabajo |MADRID PARTICULARES ¥

T P - [ Lista de Trabaj

1 Operador(a) | Posicion 01 - Bssieledl

= T [ Acciones

Expedientes |
) [ Resultados

Pedidos

También podremos limitar la exportacion por fechas, Desde y Hasta.

Abrir el calendario y seleccionar las fechas que nos interesan.

8 Exportacion Actividad [1.9.2.251]

O Clientes O Potenciales O Contactos |2?022019 101417 * Pedidos | =]
Xip

Seleccionar Origen l ;5/;{ |_ Exportar - |
. - Desde Hasta —— Exportar

&

Salir

Eontaios Diigen C\CiTiTelemarketing\Exportaciones),

Nombre Fichero Destino

O Clientes O Potenciales O Contactos

‘2?02201 9_101122_*_Pedidos

Seleccionar Origen

v b
NN
Desde Hasta

2 Campana | Concertacion de Visitas-Televenta ~
= Lista Trabajo MADRID PARTICULARES ~
ol [ Lista de Trabaj
in Operador(a) Posicion 01 “ sta ce frabajo
— [ Acciones

Expedientes ¥

[J Resultados

Pedidos

Hoy | [

Salir
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Contactos Crigen

QO Clientes O Potenciales

Seleccionar Origen

o Campafia
£ ListaTrabajo |

3 Operador(a) |
= Expedientes

Hacer clic sobre botén ‘Aceptar’
B Exportacion Actividad [1.9.2.25
Contactos Origen

O Clientes O Potenciales

Seleccionar Origen

2 2npote|
= Lista Trabajo
| Operador(a) |
= Expedientes

a Exportacion Actividad [1.9.2.251]

Contactos Origen

O Clientes O Potenciales

Seleccionar Origen

2> Campaiia .
= Lista Trabajo :
L] Operador(a) 1
=  Expedientes .

Una vez configurados los pasos anteriores, debemos hacer clic sobre botén “Exportar”, para generar la hoja excel.

CACiTiTelemarketing\Exportaciones\,

Nombre Fichero Destino

o

O Contactos |28022019_093943_00_Pedidos E
Xip/
5/,4’ _\ Exportar Hoy E
Desde Hasta Exportar
v | 01/02/2019 || 2810272019
[ Lista de Trabajo I
[] Acciones ~
~ [ Resultados v i}i
Pedidos Salir

Al terminar mostrara un mensaje en pantalla donde nos indicara el nimero de registros exportados.

CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones\

Nombre Fichero Destino

© Contactos 28022019_093943_00_Pedidos |

# [

Exportar
Desde

E| 01/02/2019

[ Lista de Trabajo

Hoy | [
Hasta

E| 28/02/2019

{

[J Acciones v

[J Resultados 9 Fé

Salir

N® de registros de Resultados Exportados ZY{

v
En C\CiTiTelemarketing\Exportaciones\28022079_093943_00_Pedidos
m +3m +4m +6m

| aceotifil]

Columnas

CACiTiTelemarketing\Exportaciones),

Nombre Fichero Destino

O Contactos 28022019_093943_00_Pedidos | [

Xy )
?,f L Exportar Hoy L

Desde Hasta Exportar

b 01/02/2079 I 28/02/2019 :

1 3

~ . . L5 |

[ Lista de Trabajo Abi

S nr

[ Acciones v -
[J Resultados v i_é
4 Pedidos Salir
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3.- “Expedientes” 3.1- ‘Situaciones’

a Exportacion Actividad [1.9.2.251]

Contactos Origen

O Clientes ) Potenciales O Contactos

Seleccionar Origen e [
o ==

2 Campafa | v

(= Lista Trabajo >

) Operador(a) |

= Expedientes >

desplegable ‘Expedientes’ y seleccionar el deseado.

] Exportacion Actividad [1.9.2.251]

Desde la opcidn ‘Expedientes’, ‘Situaciones’ podremos exportar una relacidon de los expedientes-cuestionarios, con
todas las situaciones o una de las situaciones en las que se encuentran, a una hoja de Excel.

Para ello haremos clic con el ratdn sobre la opcidn ‘Situaciones’ marcada con la flecha, para activar el check.

CACiTiTelemarketing\Exportaciones),

Nombre Fichero Destino

|2802201 9_100044_00_Expedientes

Expartar

[ Lista de Trabajo

[J Acciones
[ Resultados

Salir

[ Pedidos
pedientes
Situaciones

+4m +6m

+1m +2m +3m

[ Vencimientos

[ Respuestas Tabuladas en Columnas

Podremos hacer un filtro, eligiendo un expediente-cuestionario en concreto, para ello hacer click en

Eontan: Ciigen C\CiTiTelemarketing\Exportaciones\,
Nombre Fichero Destino ——
O Clientes O Patenciales O Contactos |23022019_-‘ 00044_00_Expedientes | i
Seleccionar Origen ?// E Exportar
i Desde
= —= : Exportar
=i Lista Trabaj v
3 [ Lista de Trabajo
n Operador(a) w ) :
— o . o = = [J Acciones v )
& Expedientes | Cursos Formacion e
) [ Resultados - Tﬁ
] Pedidos Salir
‘ Campo
Conoces nuestro centro de FORMACION ? pedientes
Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL? Situaciones |
Tiene empleados ? (Obligatorio) [ Vencimientos  +1m +2m +3m +4m +6m
->: Conoce la Formacién Bonificada ?
— [ Respuestas Tabuladas en Columnas
-=: Aprovecha el crédita anual?
->: ha realizado algdn curso bonificado? Exportar a Campafia - Lista - Operador(a)
-= Si la respuesta es si:valore del 1 al 5 su satisfaccion una vez finali [ = I
; : : . “ Camparfia )
si pudiede hacer un curso ahora mismo.. "otro: tiene algun curso pen: —
QUE CURSO HARIA? = Lista Trebaio | -
LE FALTA INFORMACION SOBRE: I3 Operador(a) || |
le gustaria estar al corriente de los cursos que se impartan en 2019 1 Todo Borrar Acciones Exportar a
1 Acciones Vencidas [ al terminar la (agz:ﬁa
—_ . i avmmrtasiAn
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También se podra hacer un filtro por Campafia y/o Lista de Trabajo y/o Operador.

a8 Exportacion Actividad [1.9.2.251]

€ inetR CriEieh C\CiTiTelemarketing\Exportaciones\,
Nombre Fichero Destino ——
O Clientes O Potenciales O Contactos |28022O1971003437007Expedientes | =i
I° F:' ’
Seleccionar Origen l |5¢'2’ ™ Exportar Hoy | |_'“
e | =
| Desde Hasta = Exportar
Campana Concertacion de Visitas-Televenta o |E| 25/02/2019 H 03/03/2019 -
Lista Trabajo | MADRID PARTICULARES v I!:%
ma [ Lista de Trabajo :
Operador{a)  Posicion 01 w Abrir
£ g, t C . — [l /Aadiones | )
= Expedientes | Cursos Formacién - - -
: i [ Resultados v ﬁ
[ Pedidos =l
| Campo
Conoces nuestro centro de FORMACION 7 Expedientes
‘Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL? Situaciones | 2
Tiene empleados ? (Obligatorio) [ Vencimientos +1m +2m +3m +4m +6ém
->: Conoce la Formacion Bonificada 7
L [ Respuestas Tabuladas en Columnas
->: Aprovecha el crédito anual?
-=: ha realizado algtin curso bonificado? Exportara Campafia - Lista - Operador(a)

Y ademas podremos afinar alin mas la exportacidn, seleccionado Unicamente una de las situaciones en que se

encuentran los Expedientes, abriendo desplegable en opcion ‘Situaciones’, marcada con la flecha y hacer click sobre la
deseada.

n Exportacién Actividad [1.9.2.251]

Contactos Origen CACiTiTelemarketing\Exportaciones)
Nombre Fichero Destino ——
Q Clientes O Potenciales O Contactos | 280220719_100343_00_Expedientes | i
Xy
Seleccionar Origen v F Exportar
¥ |
. Exportar
& Campana v
= Lista Trabajo v
T == - [ Lista de Trabajo
(p] Operador(a) v : .
—x e EC = = - [ Acciones 0
= Expedientes  Cursos Formacion v ; R
. : [J Resultados et ﬁ
O Pedidos =i
| Campo
Conoces nuestro centro de FORMACION 7 Expedientes
Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL? Situaciones
| Tiene empleados ? (Obligatorio) [ Vencimientos MUCEEIEL]
|->: Conoce la Formacién Bonificada ?
. [ Respuestas Tak
-=: Aprovecha el crédito anual?
| -=: ha realizado algin curso bonificado? Exportar a Campa Flecos finales
->: Sila respuesta es si:valore del 1 al 5 su satisfaccion una vez finall [ ——|Contrata
e = 3 i : «#  Campafia ||Rechazada M
=t pudiede hacerun qurso shors mismox: *otro; fiene'algun curso pen. remees i
| QUE CURSO HARIA? =tk i | -
LE FALTA INFORMACION SOBRE: fJ Operador(a) || "
| le gustaria estar al corriente de los cursos que se impartan en 2019 [ Todo Barrar Acciones | Exportar a
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Como siempre se podra hacer un filtro por fechas entre. Abrir desplegable y seleccionar los dias deseados.

8 Exportacion Actividad [1.9.2.251]

Contactos Origen

O Clientes O Potenciales O Contactos

Seleccionar Origen

Lista Trabajo
Operador(a) |

Expedientes |Cursos Formacién

Conoces nuestro centro de FORMACION ?
Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL?

Tiene empleados ? (Obligatorio)

CACiTiTelemarketing\Exportaciones),
Nombre Fichero Destino p—
|28022019_100343_00_Expedientes || EE
_!‘_1} o
< y}or‘tar \ oy |
) Desde Hasta ‘ — Exportar
|| 25/02/2019 03/03/2019 | -
B
O febrerode?_ﬂ.w ' ’ m
lu, ma. mi. ju v, sa do. Abrir
1 Ad 2 03 1 2 3 e
4 5 5 7 & 9 10 P
CORe 11 12 13 14 15 16 17 v ﬁ
18019 20 21 2 23 4
] pd 2% 27 1. 2 3 Salir
5 6 7 8 9 10
Exped [ Hoy: 28/02/2019
M Situaciones |
O Vencimientos  +1m +2m +3m  +4m +6m

SRR P SRR kSR DR 7 SR B

Una vez configurados los pasos anteriores, debemos hacer clic sobre boton “Exportar”, para generar la hoja excel.

ﬂ Exportacion Actividad [1.9.2.251]

Contactos Origen

O Clientes O Potenciales O Contactos

Seleccionar Origen i |*\
P

= ListaTrabajo  MADRID PARTICULARES
(]

Cam_paﬁa _5 Concertacion de Visitas-Televenta

Operador(a) | Posicién 01

Expedientes | Cursos Formacion

Campo

Conoces nuestro centro de FORMACION ?
| Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL?

Tiene empleados ? (Obligatorio)

CACiTiTelemarketing\Exportaciones\

Nombre Fichero Destino

28022019_100343_00_Fxpedientes |

Exportar Hoy | |:
Desde Hasta Exportar

.

[ Lista de Trabajo E!Eﬂ

[0 Acciones A A

[ Resultados | i}a

[ Pedidos Salir

Expedientes

Situaciones | Presentado

[ Vencimientos +1m +2m +3m +4m
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Hacer clic sobre botén ‘Aceptar’
i B Exportacion Actividad [1.2.2.251]

Contactos Origen

i[O

Lista Trabajo _. MADRID PARTICULARES
Operador(a) | Posicion 01

Expedientes | Cursos Formacion

| | Campo

Conoces nuestro centro de FORMACION
Haces cursos de FORMACION PROFESION ¢,

Tiene empleados ? (Obligatorio)

-»: Conoce |la Formacién Bonificada ?

| ->: Aprovecha el crédito anual?

O Clientes O Potenciales O Contactos
Seleccionar Origen e [_'\

[ |
B Campana | Concertacion de Visitas-Televenta

MW= de Expedientes Exportados: 1

C:\CiTiTelemarketing\Exportaciones|2802201 9_100343_00_Eepedieﬂtel

Al terminar mostrara un mensaje en pantalla donde nos indicara el nimero de registros exportados.

CACiTiTelemarketing\Exportaciones),

Nombre Fichero Destino

28022019_100343_00_Expedientes |

X -
”
Exportar Hoy E B
Desde Hasta
I 25/02/2019 I 03/03/2019
3
s |
[ Lista de Trabajo )
Abrir
[ Acciones |
[J Resultados | s ﬁ
Salir

m +3m +4m +6m

Columnas

-z ha realizado algun curso bonificado?

ﬂ Exportacion Actividad [1.9.2,257]

Contactos Origen

| Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL?
Tiene empleados ? (Obligatorio)

O Clientes O Potenciales O Contactos
Seleccionar Origen e |—\
s -
[ Camparfia Concertacion de Visitas Televenta v
= Lista Trabajo MADRID PARTICULARES v
If3 Operador(a) | Posicién 01 v
| = Expedientes | Cursos Formacidn v
I Campo

Conoces nuestro centro de FORMACION ? Expedicates

-=: Conoce la Formacién Bonificada 7

Exportar a Campafia - Lista - Operador(a)

Para abrir la hoja de Excel generada haciendo clic sobre el botén “Abrir”, marcado con la flecha.

C\CiTiTelemarketing\Exportaciones),

Nombre Fichero Destino

|2802201 9 100343 _00_Expedientes

Xz
Exportar Hoy E
Desde Hasta : Ex
25/02/2019 Zw
[ Lista de Trabajo EZE
[ Acciones I sld
[ Resultados | v [%
[ Pedidos Salir

Situaciones | Presentado v

[ Vencimientos +1m +2m +3m +4m +6m

M Drrmiimrtns Tabudadar mm Calimnman
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3.- “Expedientes” 3.2- ‘Vencimientos’

‘Vencimientos’.

mds desde la fecha actual.

deseada.

] Exportacion Actividad [1.9.2.251]

Contactos Origen

O Clientes O Potenciales O Contactos

Seleccii Ori [ >
eleccionar Origen l .?_;/ [

> Campafia | Concertacion de Visitas-Televenta “

=/ ListaTrabajo MADRID PARTICULARES -

(p] Operador(a) | Posicién 01 v

= Expedientes v

expedientes y seleccionar el deseado para exportar.

] Exportacion Actividad [1.9.2.251]

Contactos Origen

O Clientes O Potenciales O Contactos
Seleccionar Origen e [

[ L
@ Campana | v
= Lista Trabajo v
(A Operador(a) v
=  Expedientes Cursos Formacién v

Campo

Conogces nuestro centro de FORMACION ?

| Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL?
Tiene empleados 7 (Obligatorio)

->: Conoce la Formacién Bonificada ?

-=: Aprovecha el crédito anual?

->: ha realizado algtn curso bonificado?

->: Si'la respuesta es si:valore del 1 al 5 su satisfaccion una vez finali

Para la exportacidn de Expedientes-Cuestionarios por vencimientos de fecha de compra, debemos activar el check,

Haciendo click sobre cada botén +1m +2m +3m +4m +6m se calculard automaticamente desde la fecha

actual, los dias Hasta. Por ejemplo si hacemos click sobre botdn 1m, se calculara en la fecha hasta un mes

Podremos ademas filtrar por Campania, Lista y Operador. Hacer clic sobre cada opcidn y seleccionar la

CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones\
Nombre Fichero Destina =
28022019_135608_01_Expedientes |
Xip
Exportar | Hoy |—
Desde Hasta — Exportar
28/02/2019 28/03/2019 -
b4
Ers
[ Lista de Trabajo :
. : Abrir
[ Acciones o
[J Resultados | i}d
I Pedidos S
Expedientes
[ Situaciones | ¥
Vencimientos +1m +2m +3m +4m +6m
[ Respuestas Tabuladas en Columnas

También podremos hacer un filtro por un Expediente-Cuestionario en concreto. Hacer clic sobre opcion

CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones),
Mombre Fichero Destino

|2802201 9 141052_01_Expedientes

Exportar
Desde

28/02/2019

[ Lista de Trabajo

. Hoy E
Hasta

28/04/2019

] Acciones v

[ Resultados v ﬁ
O Pedidos =
Expedientes

[ Situaciones =

[J Vencimientos +1m +2m +3m +4m

Respuestas Tabuladas en Columnas

Exportar a Campafia - Lista - Operador(a)

A ~
e Campana 2
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Una vez configurados los pasos anteriores, debemos hacer clic sobre boton “Exportar”, para generar la hoja excel.

[ Expartacic

=5 m] W |
| = Eanmens Grigen C\CiTiTelemarketing\Exportaciones\, l [
Nombre Fichero Destino —
O Clientes O Potenciales O Contactos |O10320197085603?007E}(pedientes | =ri=
| Xy )
Seleccionar Origen v [ Exportar ' Hoy [
| - Desde Hasta : —n Exportar
= - - — = =
] Campana Concertacion de Visitas-Televenta o H 28/02/2019 H 28/03/2019
(=] Lista Trabajo | MADRID PARTICULARES v
il . [ Lista de Trabajo
LR Operador(a) | Posicion 01 % -
= ——— tC = = [] Acciones v
= Expedientes | Cursos Formacion v L - |
i [0 Resultados v w
[ Pedidos Salir
| | Campo
Conoces nuestro centro de FORMACION 7 Expedientes
Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL? O situaciones | i
| ‘_Tiene empleados ? (Obligatorio) I Vencimientos +1m +2m +3m  +4m +6m
| ->: Conoce la Formacion Bonificada 7
bor o [ Respuestas Tabuladas en Columnas
| | -=: Aprovecha el crédito anual?
Al terminar mostrara un mensaje en pantalla donde nos indicara el nimero de registros exportados.
Hacer clic sobre botén ‘Aceptar’
i E A | w
|
Conisctos Origen CACiTiTelemarketing\Exportaciones\,
Nombre Fichero Destino
O Clientes O Potenciales O Contactos |O‘I032019_085603_00_Expedientes ‘
Xy
Seleccionar Origen & f” [ Eeetar Hoy |
) Desde Hasta
i Campafia 'Concertacion de Visitas Televenta - E| 28/02/2019 B 28/03/2019
= Lista Trabajo | MADRID PARTICULARES v
|Gl e [ Lista de Trabajo
(] Operador(a) | Posicién 01 v |
= E sk t" ..C = — [ Acciones w
= xpedientes | Cursos Formacion v :
) [ Resultados v W
. = Salir
| Campo
Conoces nuestro centro de FORMACION [N et e
Haces cursos de FORMACION PROFESION  en -
| _Tiene empleados ? (Obligatorio) N C:\CmTeIemarketmg\Expor‘ta(lonenm{)ﬂmB,DBESDS,DG,ExpEd\w b A W
->: Conoce la Formacién Bonificada ?
ot —3 Columnas
{ | -=: Aprovecha el crédito anual?
| ->: ha realizado algln curso bonificado? Exportara Campana - Lista - Operador(a)
-»: 5ila respuesta es si :valore del 1 al 5 su satisfaccion una vez finali | .
15— - e = . i Campana S
| | si pudiede hacer un curso ahora mismo...*otro: tiene algun curso pen: g

= lista Trahain
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Para abrir la hoja de Excel generada haciendo clic sobre el botén “Abrir”, marcado con la flecha.

B Exportacion Actividad [1.9.2.251]

CACiTiTelemarketing\Exportaciones),

Nombre Fichero Destino

Contactos Origen

O Clientes ) Potenciales O Contactos ‘01032019 085603_00_Expedientes ‘ ==t
X>p s
Seleccionar Origen 5’ |1 Exportar
] - Desde Hasta
2 Camparia Concertacion de Visitas-Televenta v 28/02/2019
= Lista Trabajo  MADRID PARTICULARES v
| — [ Lista de Trabajo
(R Operador(a) | Posicion 01 v - 4 Abrir
= Expedient :C = = [ Acciones ~
= ientes | Cursos Formacion v ;
o ) [1 Resultados - Eé
I Pedidos L
Campo
Conoces nuestro centro de FORMACION ? Expedicntes ;
| Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL? [ situaciones | |
.Tiene empleados ? (Obligatorio) I Vencimientos +1m +2m +3m +4m +6m

| ->: Conoce la Formacion Bonificada ?

A ha el credit 2 1 Respuestas Tabuladas en Columnas
->: Aprovecha el crédito anual’

|->: ha realizado algtin curso bonificado? Exportar a Campafa - Lista - Operador(a)

PURSEREPRI L T B ST (R - DRRCRRRRI, [ SSLE SRR U |
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3.- “Expedientes” 3.3- ‘Respuestas Tabuladas en Columnas’

Expediente-cuestionario para cada cliente, contacto o potencial.

Para realizar esta exportacién debemos activar el check marcado con la flecha.

] Exportacion Actividad [1.9.2.251]

+6m

Contictas ORgEn CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones\
MNombre Fichero Destino
O Clientes O Potenciales O Contactos |280220‘I97141829701Expedientes
Seleccionar Origen l 5/{ _\V(portar \ L
) Desde Hasta
] Campana Concertacion de Visitas-Televenta v 28/02/2019 28/02/2019
= Lista Trabajo | MADRID PARTICULARES i
7 = [ Lista de Trabajo
(] Operador(a) | Posicién 01 v : Yy
=¥ ; . [ Acciones
= Expedientes | Cursos Formacion v
) [J Resultados
[ [J Pedidos
| Campo
Conoges nuestro centro de FORMACION ? Expedientes
| Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL? [ Situaciones
| Tiene empleados ? (Obligatorio) [ Vencimientos +1m +2m +3m +4m
->: Conoce la Formacion Bonificada ?
i Respuestas Tabuladas en Columnas
| -=: Aprovecha el crédito anual?
| ->1 ha realizado algtin curso bonificado? Exportar a Campafia - Lista - Operador(a)
-=: 5ila respuesta es si :valore del 1 al 5 su satisfaccion una vez finali [ |
z 2 3 = el Campana
(=t pudiede hacer:un curso ahors misma: *otro; tiene algurvcurso pen: | -
QUE CURSO HARIA? = Lista Trabualo
| LE FALTA INFORMACION SOBRE: ) Operador(a)
le gustaria estar al corriente de los cursos que se impartan en 2019 [] Tado Borrar Actiones
[ Acciones Vencidas [ al terminar la
= , [ Acciones Pendientes exportacién

Salir

Exportar a

Campana
Lista

Operador

En esta exportacion de ‘Respuestas Tabuladas en Columnas’ se verd un detalle de las preguntas y respuestas de cada

Como siempre, se podra seleccionar filtros, como la Campania, Lista de Trabajo, Operador, Expedientes y/o fechas.
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8 Exportacion Actividad [1.9.2.251]

Contactos Crigen

O Clientes O Patenciales O Contactos

Seleccionar Origen 5{;?' r
@ Campaiia \Concertacion de Visitas-Televenta v
= Lista Trabajo :MADRlD PARTICULARES v
D Operador(a) Posicion 01 v
= Expedientes  Cursos Formacion |

Conogces nuestro centro de FORMACION ?
Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL?

Tiene empleados ? (Obligatorio)

->: Conoce la Formacidn Bonificada 7

-=: Aprovecha el crédito anual?

Hacer clic sobre botén ‘Aceptar’
B Exportacian Actividad [1,9.2.231]

Contactos Origen

O Clientes O Potenciales O Contactos
Seleccionar Origen [ |“-
[

.)- Campaﬁa: Concertacion de Visitas-Televenta ~
= Lista Trabajo  MADRID PARTICULARES v
(E] Operador(a) Posicién 01

= Expedientes Cursos Formacion v
| Campo

Conoces nuestro centro de FORMACION
Haces cursos de FORMACION PROFESION

Tiene empleados ? (Obligatorio)

M= de Expedientes Exportados: 2

En

-=: Conoce la Formacion Bonificada ?

->: Aprovecha el crédito anual?

C\CiTiTelemarketing\Exportaciones\01032019_134013_01 _Expe diw

Una vez configurados los pasos anteriores, debemos hacer clic sobre botén “Exportar”, para generar la hoja excel.

Ch\CiTiTelemarketing\Exportaciones),

Nombre Fichero Destino

01032019_134013_01_Expedientes |

B

Exportar
Desde

EI 28/02/2019

[ Lista de Trabajo

Hay
Hasta : -

H 28/02/2019

[ Acciones |
[J Resultados v ﬁ
[ Pedidos Salir

Expedientes
[ Situaciones | |
+4m +6m

O Vencimientos  +1m +2m  +3m

Respuestas Tabuladas en Columnas

Al terminar mostrara un mensaje en pantalla donde nos indicara el nimero de registros exportados.

CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones), |

Nombre Fichero Destino

01032019_134013_01_Expedientes |

Exportar
Desde

28/02/2019

L1 Lista de Trabajo

[ Acciones v

Hoy | I_ 1
Hasta

28/02/2019

O Resultados | v

-=: ha realizado algin curso bonificado?

->: Si'la respuesta es si :valore del 1 al 5 su satisfaccién una vez finali

QUE CURSO HARIA?
LE FALTA INFORMACION SOBRE:

si pudiede hacer un curso ahora mismo... *otro: tiene algun curso pen:

Salir
m +3m +4m +6m
Columnas
Exportar a Campafa - Lista - Operador(a)
& Campafia a
- Lista Trabajo v|
) Operador(a) v




Manual de Usuario CiTiTelemarketing

Exportaciones
V.1.9.x

cititelemarketing.com

Para abrir la hoja de Excel generada haciendo clic sobre el botén “Abrir”, marcado con la flecha.

] Exportacion Actividad [1.9.2.251]

Contactos Grigen C\CiTiTelemarketing\Exportaciones),
Nombre Fichero Destino —
Q Clientes QO Potenciales O Contactos |O1032019 134013_01_Expedientes | B
X s
Seleccionar Origen E'f : Exportar Hoy E
Desde Hasta Exportar,
A - , e T
o Campafia _Concerta{:on de Visitas-Televenta ~ E| 28/02/2019 E| 28/02/2019
= Lista Trabajo | MADRID PARTICULARES v [;é%
7 e [ Lista de Trabajo
i Operador(a) | Posicién 01 v . Abrir
== Eped "t“ = :C = = [ Acciones v
a ¥pedientes  Cursos Formacion v :
* [ Resultados ael Ri
T [ Pedidos salir
| Campo
Conoces nuestro centro de FORMACION ? Expedientes
Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL? [J Situaciones | =
Tiene empleados 7 (Obligatorio) O Vencimientos +1m +2m +3m +4m +6m
->: Conoce la Formacion Bonificada 7
L Respuestas Tabuladas en Columnas
->: Aprovecha el crédito anual?

En todas las exportaciones si queremos recuperar una exportacion ya realizada, la ruta en la que quedara guardado el
fichero con los datos exportados en formato excel, serd en C:\CitiTeleMarketing\Exportaciones\*(nombre del fichero)

Al finalizar cada exportacién, lo indica.

e w S

| @ e cion Actividad [1.9.2,181 = 0 X

Eoracios Brigen CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones\,

Nombre Fichero Destino

j @® Clientes O Potenciales O Contactos 50022019 123024 00 Clientes ‘ ,‘_’:
X g )
.__:, J
Seleccionar Origen
| N de registros de (Clientes) Exportados ; 2068 Exportar
&P Campafia - ) o i
1 —| En C\CiTiTelgmarketing\Exportaciones\20022013_133024_00_Clientes %
= Lista Trabajo
(] Operador(a) L Abrir
— - ~
= Expedientes =7 —
. 1 Resultados - i._*

[ Pedidos Salir
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En todas las exportaciones, haciendo clic sobre el botdn ‘Selecciona campaiia, lista y operador actual’, el programa
propondra automaticamente, la campafia lista y operador que tenemos seleccionada en el menu principal.

‘(3 CiTiTelemarketi 9.2,181) — g
c /) |ooconcertacion de Visitas-Te [i=| |mADRID PARTICULARES v f) |Empresa
o e (CLIENTES  ~|NEMONICO - | ‘TODO "_‘
511 B Exportacion Actividad [1.9.2.181] ‘?@-I =
Archivos ContartosOren C\CiTiTelemarketing\Exportaciones\ Administracién
4:5 Nombre Fichero Destino
T O Clientes O Potenciales © Contactos i -
Erpres |22022019_135205_00_Actividad | J et
2+ et =T
Seleccionar Origen 4 |*n Exportar e |—~, 15
Colaboradores b= B = Agenda
) ; [ Seleccions campafia, lista y operador(a) actual | Hasta Exportar —
@ - Campafia | Concertacion de Visitas-Televenta v H L [ %
Clientes 1= Lista Trabajo | MADRID PARTICULARES ~ Emails
T Lista de Trabajo
ﬁ (n] Operador(a) | Empresa . (& |
e ; = Expadiont = = [ Acciones v
Potendiales = S i ; SMS
[ Resultados v ﬁ - T
il -—

En todas las exportaciones, haciendo clic sobre botén ‘Limpiar campos’ podremos borrar la seleccién actual.

a8 Exportacion Actividad [1.9.2.251]

Contactos Origen CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones),
Mombre Fichero Destino

O Clientes O Potendiales O Contactos l ‘ ’__
Xip s

Seleccionar Origen 5//»" I: Exportar | Hoy E
. Limpiar campos k Hasta E)(DOﬂaT

2 Campafia | 9 | - e ]
=] Lista Trabajo v

——r [ Lista de Trabaj
n Operador(a) v i e tmualo
— - i [J Acciones o
= Expedientes | ~

[ Resultados

Si hacemos click en botén ‘Hoy’, el programa nos propone la fecha del dia para la exportacion.

B Exportacion Actividad [1.9.2.251]

Chntactas Drigen CA\CiTiTelemarketing\Exportaciones\,
MNombre Fichero Destino

O Clientes O Potenciales O Contactos ‘ F __,':’

Seleccionar Origen .5/ E Exportar | Hoy E
. Limpiar campos k Hasta Exportar
= T M= ]
=] Lista Trabajo v
——rr [J Lista de Trabaj

(] Operador(a) v 5 CeERalo
= - i [ Acciones v

= Expedientes | v -

[J Resultados
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