
Manual de Usuario CiTiTelemarketing 

Exportaciones 
V.1.9.x 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CITITELEMARKETING 

 

T e l é f o n o s :  ( + 34 )  9 8 1  6 1 2  0 0 2  

               ( + 3 4 )  98 1  6 6 1  6 5 2  

s o p o r t e @ c i t i t e l e m a r k e t i n g .c o m  

S ky p e :  C I T I D A T A  So f t w a r e  

Rú a  d e  A nd r é s  P a n  V i e i r o ,  2 - 4   

Ed i f i c i o  Ja r d i n e s  de  H a c i ad a m a  

15 6 70  O  B u r g o  ( C u l l e r e d o )  

A  C o r u ñ a  -  E sp a ñ a  

P R O G R A M A  P A R A  H A C E R  C A M P A Ñ A S  D E  C O N C E R T A C I Ó N  /  T E L E V E N T A  

 

 

A la opción de Exportaciones, se accede desde el menú principal, haciendo clic en el botón de Exportaciones, 

como señala la flecha roja de la imagen. 
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Accedemos a la siguiente pantalla,  donde podremos realizar exportaciones de los datos introducidos en 

nuestra base de datos de CitiTeleMarketing, en formato Excel. 

Se pueden hacer las siguientes exportaciones; 

1.- “Contactos Origen” 1.1- Exportación de ‘Clientes’, 1.2 Exportación de ‘Potenciales’ o 1.3- Exportación de 

‘Contactos’. 

2.- “Exportar” 2.1- ‘Listas de Trabajo’,  2.2- ‘Acciones’, 2.3- ‘Resultados’ o 2.4- ‘Pedidos’. 

3.- “Expedientes” 3.1- ‘Situaciones’, 3.2- ‘Vencimientos’, 3.3- ‘Respuestas Tabuladas en Columnas’ 

4.- “Exportar a Campaña – Lista – Operador” 
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1.- “Contactos Origen” 1.1- Exportación de ‘Clientes’, 1.2- Exportación de ‘Potenciales’ o 1.3- Exportación de 

‘Contactos’. 

 

Se podrán exportar tanto los Clientes como los Potenciales o los  Contactos, a una hoja de excel. Para ello 

debemos hacer clic sobre la opción que deseamos exportar “Clientes”, “Potenciales” o“Contactos” el 

programa nos asignará un ‘Nombre al fichero de destino’, según seleccionemos una u otra opción, como 

vemos en las siguientes pantallas. 

1.1- ‘Exportación de ‘Clientes’ 

 

1.2- Exportación de ‘Potenciales’ 

 

1.3- Exportación de ‘Contactos’ 
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Una vez seleccionada la opción deseada, hacemos clic en botón “Exportar”. 

 

Al terminar se mostrara un mensaje en pantalla donde se indicara el número de registros exportados.  

Hacer clic sobre botón ‘Aceptar’ 

 

Al aceptar el mensaje anterior, veremos un nuevo botón “Abrir”, desde donde podremos abrir la hoja de Excel 

generada haciendo clic sobre el. 
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2.- “Exportar” 2.1- ‘Listas de Trabajo’ 

Desde la opción ‘Exportar’ Listas de trabajo, podremos hacer una exportación a una hoja de Excel de la 

Actividad total o parcial, de una lista de Trabajo, para ello debemos hacer clic en la opción ‘Lista de trabajo’ 

para activar el check. 

 

Sera obligatorio indicar la Campaña y la Lista de trabajo a exportar. 

Para ello abrir el desplegable ‘Campaña’ y hacer clic sobre la que nos interesa, lo mismo con la ‘Lista Trabajo’  

 

El Operador es opcional, sino ponemos ninguno saldrán todos. Si queremos exportar la actividad de un único 

Operador, abrimos desplegable ‘Operador’ y hacemos clic sobre el que nos interesa. 
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También será opcional, limitar la exportación por ‘Acciones’ y/o ‘Resultados’ y/o fechas. La combinación  

del filtro debe ser coherente. 

Para seleccionar la Acción, abrir desplegable ‘Acciones’ y hacer click sobre la opción deseada. (No es necesario activar el 

check de las acciones) 

 

Para seleccionar el Resultado, abrir desplegable ‘Resultados’ y hacer click sobre la opción deseada. (No es necesario 

activar el check de los Resultados) 
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Para definir las fechas entre, abrir el desplegable del calendario para seleccionar la fecha ‘Desde’ y ‘Hasta’. 

         

Una vez configurados los pasos anteriores, hacemos clic en botón “Exportar” 

 

Al terminar mostrara un mensaje en pantalla donde nos indicara el número de registros exportados.  

Hacer clic sobre botón ‘Aceptar’ 
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Sin salir de la pantalla de Exportaciones, podremos abrir la hoja de Excel generada haciendo clic sobre el botón  

“Abrir”, marcado con la flecha. En la hoja Excel se verán tres Hojas, una para CLIENTES, otra para CONTACTOS  

y la tercera para POTENCIALES y el código de la Lista de trabajo. 
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2.- “Exportar” 2.2- ‘Acciones’ 

Desde la opción ‘Exportar’ Acciones, podremos hacer una exportación a una hoja de Excel de todas las Acciones 

de todas las campañas, listas y Operadores. Para ello debemos hacer clic en la opción ‘Acciones’ para activar el 

check. 

 

2.- “Exportar” 2.3- ‘Resultados’ 

Desde la opción ‘Exportar’ Resultados, podremos hacer una exportación a una hoja de Excel de todas las 

Resultados de todas las campañas, listas y Operadores. Para ello debemos hacer clic en la opción ‘Resultados’ 

para activar el check. 
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Tanto en la exportación por Acciones como por Resultados, podremos afinar la exportación por Campaña y/o  

Lista de trabajo y/o Operador y/o Fechas Desde y Hasta. 

 

  

También podremos afinar la exportación por una Acción en concreto y/o un Resultado en concreto. Abrir 

desplegable y hacer click sobre la opción deseada. Podremos combinar con las campañas, lista, operador y/o 

fechas. 
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  Lo mismo con la exportación por Resultados. 

 

Una vez configurados los pasos anteriores a Exportar, tanto si elegimos la opción de ‘Acciones’ o ‘Resultados’  

Debemos hacer clic sobre botón “Exportar”, para generar la hoja excel con los datos.  

 

 

 

 

 

 

 

 



Manual de Usuario CiTiTelemarketing 

Exportaciones 
V.1.9.x 

 

  

  
Al terminar mostrara un mensaje en pantalla donde nos indicara el número de registros exportados.  

Hacer clic sobre botón ‘Aceptar’ 

 

Sin salir de la pantalla de Exportaciones, podremos abrir la hoja de Excel generada haciendo clic sobre el botón  

“Abrir”, marcado con la flecha.  
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2.- “Exportar” 2.4- ‘Pedidos’ 

Desde la opción ‘Pedidos’, podremos hacer una exportación de todos los Pedidos, es decir, de todas las 

Ventas generadas con CitiTeleMarketing a una hoja de Excel. 

Para ello haremos clic con el ratón sobre la opción ‘Pedidos’ marcada con la flecha. 

 

Se podrá limitar la exportación de los Pedidos para una Campaña y/o Lista y/o Operador. 

 

También podremos limitar la exportación por fechas, Desde y Hasta. 

Abrir el calendario y seleccionar las fechas que nos interesan. 
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Una vez configurados los pasos anteriores, debemos hacer clic sobre botón “Exportar”, para generar la hoja excel. 

 

Al terminar mostrara un mensaje en pantalla donde nos indicara el número de registros exportados.  

Hacer clic sobre botón ‘Aceptar’

 

Para abrir la hoja de Excel generada haciendo clic sobre el botón “Abrir”, marcado con la flecha.  
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3.- “Expedientes” 3.1- ‘Situaciones’ 

Desde la opción ‘Expedientes’, ‘Situaciones’ podremos exportar una relación de los expedientes-cuestionarios, con 

todas las situaciones o una de las situaciones en las que se encuentran, a una hoja de Excel. 

Para ello haremos clic con el ratón sobre la opción ‘Situaciones’ marcada con la flecha, para activar el check. 

 

Podremos hacer un filtro, eligiendo un expediente-cuestionario en concreto, para ello hacer click en 

desplegable ‘Expedientes’ y seleccionar el deseado.  
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También se podrá hacer un filtro por Campaña y/o Lista de Trabajo y/o Operador. 

 

Y además podremos afinar aún más la exportación, seleccionado únicamente una de las situaciones en que se 

encuentran los Expedientes, abriendo desplegable en opción ‘Situaciones’, marcada con la flecha y hacer click sobre la 

deseada. 
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  Como siempre se podrá hacer un filtro por fechas entre. Abrir desplegable y seleccionar los días deseados. 

 

Una vez configurados los pasos anteriores, debemos hacer clic sobre botón “Exportar”, para generar la hoja excel. 
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Al terminar mostrara un mensaje en pantalla donde nos indicara el número de registros exportados.  

Hacer clic sobre botón ‘Aceptar’ 

 

Para abrir la hoja de Excel generada haciendo clic sobre el botón “Abrir”, marcado con la flecha.  
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3.- “Expedientes”  3.2- ‘Vencimientos’ 

Para la exportación de Expedientes-Cuestionarios por vencimientos de fecha de compra, debemos activar el check, 

‘Vencimientos’. 

Haciendo click sobre cada botón +1m +2m +3m +4m +6m se calculará automáticamente desde la fecha 

actual, los días Hasta. Por ejemplo si hacemos click sobre botón 1m, se calculará en la fecha hasta un mes 

más desde la fecha actual. 

Podremos además filtrar por Campaña, Lista y Operador. Hacer clic sobre cada opción y seleccionar la 

deseada. 

 

También podremos hacer un filtro por un Expediente-Cuestionario en concreto. Hacer clic sobre opción 

expedientes y seleccionar el deseado para exportar. 
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Una vez configurados los pasos anteriores, debemos hacer clic sobre botón “Exportar”, para generar la hoja excel. 

 

Al terminar mostrara un mensaje en pantalla donde nos indicara el número de registros exportados.  

Hacer clic sobre botón ‘Aceptar’ 
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  Para abrir la hoja de Excel generada haciendo clic sobre el botón “Abrir”, marcado con la flecha.  
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3.- “Expedientes”  3.3- ‘Respuestas Tabuladas en Columnas’ 

En esta exportación de ‘Respuestas Tabuladas en Columnas’ se verá un detalle de las preguntas y respuestas de cada 

Expediente-cuestionario para cada cliente, contacto o potencial. 

Para realizar esta exportación debemos activar el check marcado con la flecha. 

Como siempre, se podrá seleccionar filtros, como la Campaña, Lista de Trabajo, Operador, Expedientes y/o fechas. 
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Una vez configurados los pasos anteriores, debemos hacer clic sobre botón “Exportar”, para generar la hoja excel. 

 

Al terminar mostrara un mensaje en pantalla donde nos indicara el número de registros exportados.  

Hacer clic sobre botón ‘Aceptar’ 

 

 

 

 

 



Manual de Usuario CiTiTelemarketing 

Exportaciones 
V.1.9.x 

 

  

 

 

  

Para abrir la hoja de Excel generada haciendo clic sobre el botón “Abrir”, marcado con la flecha.  

 

En todas las exportaciones si queremos recuperar una exportación ya realizada, la ruta en la que quedara guardado el 

fichero con los datos exportados en formato excel, será en C:\CitiTeleMarketing\Exportaciones\*(nombre del fichero) 

Al finalizar cada exportación, lo indica. 
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En todas las exportaciones, haciendo clic sobre el botón ‘Selecciona campaña, lista y operador actual’, el programa 

propondrá automáticamente, la campaña lista y operador que tenemos seleccionada en el menú principal. 

 

En todas las exportaciones, haciendo clic sobre botón ‘Limpiar campos’ podremos borrar la selección actual. 

 

Si hacemos click en botón ‘Hoy’, el programa nos propone la fecha del día para la exportación. 
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