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PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE TELEVENTA

imagen.

A la opcion de mantenimiento de Expedientes-Cuestionarios, se accede desde el menu principal, haciendo clic en
el desplegable del botdn de Archivos, Actividad, Expedientes-Cuestionarios, que sefala la flecha roja de la

CiTiTelemarketing.com
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Rua de Andrés Pan Vieiro, 2-4
Edificio Jardines de Haciadama
15670 O Burgo (Culleredo)
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(+34) 981 661 652
soporte@cititelemarketing.com
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%} Definicion de Expedientes - Cuestionarios — a x

CF |cursos Formacion A |cF | cF | 22 |

] |Cursos Formacion \ v

Cuestionario para detectar necesidades ¢le formacion bonificada

00 Conoces nuestro centro de FORMACION '-Si—No o ‘ | |

| Pregunta Tipo -s? L
r 00 Conoces nusstro centro de FORMACION ?
01 | Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL? Si-No ﬁ

] | 02 Tiene empleados ? (Obligatorio) Si-No |
| 03 ->: Conoce la Formacion Bonificada ? Si-No
| 04 ->: Aprovecha el crédito anual? Si-No L
| 05 -»: ha realizado alglin curso bonificado? Si-No
| 06 ->: Sila respuesta es si :valore del 1 al 5\su satisfaccion una vez finalizado estos cursos Valore_1-5
| 07 si pudiede hacer un curso ahora mismo..."otrq; tiene algun curso pensado? CampoTexto Wl
| 08 QUE CURSO HARIA? Cursoslinteres
| 09 LE FALTA INFORMACION SOBRE- CursosInfo L
! 10 le gustaria estar al corriente de los cursos que se impartaf en 2015 Si-No

El expediente-cuestionario esta formado por dos partes, la cabecera y varias lineas en las cuales definiremos preguntas y
los datos —caracteristica y tamafio- que podran admitir.

Los botones, afiade un cuestionario nuevo en caso de pulsar en la cabecera o una linea si lo hacemos en el botén

] ’ |
inferior , ngaba lo introducido, borra expediente-cuestionario, afiade la linea que tenemos definida al

@, ‘s You
cuestionario, L_lelimina la linea seleccionada del cuestionario, actualiza los datos de las lineas, 5 hos lleva al

video descriptivo de esta opcidn. Nos muestra este manual y con salimos de esta ventana y volvemos al menu
principal.
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Para crear un nuevo formato de cuestionario pulsaremos el boton de nuevo introduciremos un cédigo identificativo de
este formato de cuestionario, un nombre para el mismo, orden para clasificarlo en la lista, la serie y nUmero para identificar
los datos que se vayan almacenando en los distintos cuestionarios con este formato.

| @ Definicion de Expedien

|CursosFormaC|on ||CF || CF || 20

Cursos Formacion v | I

Cuestionario para detectar necesidades de formacion bonificada !

_ !

A continuacién definiremos las preguntas que tendra el cuestionario. Pulsaremos ' para afiadir una nueva. Pondremos el
Orden de la pregunta, que se definira por un valor alfanumérico, el Nombre que aparecera para la pregunta —Cuestion- y el
Tipo de Resultado.

] Orden Cuestion Tipo Resultado - | ]

00 Conoces nuestro centro de FORMACION ? Si-No v F\} @ Q

] = . _ [

El Tipo Resultado es predefinible. Podremos introducir valores de tipo texto, numero, entero, fecha, fechay hora o
desplegables. Por ejemplo, si elegimos entero, solo podremos introducir valores numéricos sin decimales, o si elegimos fecha
controlara que el dato se ajuste al formato valido de fecha. En caso de texto tenemos dos posibilidades: CampoTexto nos
permite una linea de texto y si elegimos Texto podremos introducir varias lineas.

07 si pudiede hacer un curso ahora mismo... CampoTexto ~ ‘ ] g_?, O
| 21\
)
o

3 *otro: tiene algun curso pensado? Texto

: Fecha /

3 | | Froguite FechaHora y
00 | Conoces nuestro centro de FORMACI ON? Hora
01 ' Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL? HHMM ﬁ

] 02 : Tiene empleados ? (Obligatorio) Eﬁ{gﬁ:}o I
03 !—>: Conoce la Formacion Bonificada ? SiNo

A 04 !—>: Aprovecha el crédito anual? Valore 1-5 E
05 !—>' ha realizado algtin curso bonificado? Si-No
06 !—> Si Ia respuesta es si :valore del 1 al 5 su satisfaccién una vez finalizado estos cursos Valore 1-5

J

e 07
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También podemos hacer que el dato a introducir haya que elegirlo de un valor previamente introducido por nosotros. En el
ejemplo de arriba, seria el Tipo Resultado Si-No o bien Valore_1-5. En el caso de elegir Valore_1-5 veriamos:

06 > Sila respuesta es si- Valore_1-5 = ] \S‘:'B Q

1 valore del 1 al 5 su satisfaccion una vez finalizado estos cursos

. 1 Muy Satisfecho

1 Pregunta 2 Poco Satisfecho a L
00 |conoces nuestro centro de I'ZORMACI ON? i T::s;?;;ecchh; HmsHE oo

] 01 Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL? 5 Muy Insatisfecho W i
02 | Tiene empleados ? (Obligatorio)
03 |->: Conace la Formacién Bonificada ? Si-No

J 04 |-> Aprovecha el crédito anual? Si-No B
05 -> ha realizado algtin curso bonificado? Si-No

b 06 > Silarespuesta es si valore del 1 al 5 su satisfaceién una vez finalizado estos cursos

Que serian los del desplegable, los Unicos datos que podriamos elegir para contestar a la pregunta.

Para programar estos desplegables a la hora de confeccionar un cuestionario a nuestra medida, tendremos que modificar el
contenido del fichero TiposRespuestas.txt que esta ubicado en la carpeta: C:\CiTiTelemarketing\Cuestionarios\Plantillas

Mj TiposRespuestas.txt: Bloc de notas

Archive Edicion Formato  Ver Ayuda
hexto
CampoTexto
Fecha
FechaHora
Hora

HHMM
Numero
Entero
Si-No
Valore_1-5

Este es el contenido de este fichero en este ejemplo. Las dos Ultimas lineas, Si-No y Valore_1-5 hacen referencia a dos ficheros
de con esos nombres (Valore_1-5.txt y Si-No.txt) que guardaran los valores usados en los desplegables y que estaradn ubicados
en la misma carpeta (C:\CiTiTelemarketing\Cuestionarios\Plantillas). EL contenido de ellos sera:
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7| Valore_1-5.6d Bloc de notas I Si-Ma bt Bloc de notas
I Archive  Edicitn  Formate  Ver  Ayuds I Archivo  Edscidm  Formasdo Ver  Ayuds
!kﬂlbﬂ oo
I1 Muy Satisfecho 51
2 Poco Satisfecho Ha
3 Nl safisfecho ni insafisfecho H5./HC
i4 Insatisfecho |
IE- Muy Insatisfecho 4

Con esto tendremos configurado nuestro cuestionario.

Ahora lo que nos queda seria crear un resultado que use el cuestionario: Vamos a Campafias, Resultados y pulsamos el boton

Resultad .. . .
de sultades | que nos lleva al mantenimiento para crear el resultado gde llame al cuestionario.

Cc 1.9.2,181) _ a %
@7 Campafias % o
[ Incluir las Campafias Cerradas
| [002-2016 [ Televenta FORMACION 011092078 31122020 5L (347 | 4 [ 4 [ 3 |
Arfai!os M Cadigo Campafia D/evée Hasta [SJ:_:::; Dias ngirzs F;?_z:' Intentos i
ConV2017 Concertacion de Visitas - Televenta /{ﬁJDQJ'ZO‘{S 3112/2020 5 609 6 4 3 —
t! MFPFS FARMACIA - PARAFARMACIA - FITOSA /~ 01/09/2018 | 31/12/2019 5 347 | 4 4 3 Q
Empresas |ALIT8 'Campafia Televenta Alimentacion Conggfa... | 01/01/2018 5 522 6 10 3 |——— vanzado
A ||lAuns2 'Campafia Televenta Alimentacion 5 436 | 6 10 3 | @ (e
- | | [TEFER Ferreteria TELEVENTA - Concertadion Visi... 5 327 | 4 4 3 Bl B
Colaboradores MELECT ELECTRODOMESTICOS Congértacion Cit _ 5 347 | 4 1 4 o3 Agenda
28 TVIN Telsventa Vinos/Goun 3 22 | & L7 L & Hi§ =)
- & [
. ES | |0012016 Televenta 5 |52 8 | 10| 3 |~ L
& Empresal Plan}ﬁcad(')nl Listas bajol Motimsl Acdonesllm Recursos! F,Pagol Dupﬁcarl Cerrar\Act'warl Limpia{l w
Potenciales — e SMS
- () —
2 |2 Resultados 050 Volver a llamar <l == "
Contactos - iformes
= = ‘ Cadigo Descripcion Nueva Accidn E.
@ v v
Canpalias 2 015 Venta(23) NO (CIERRA) )
3 002 Visita Comercial(8) Visita
4 010 Venta(0) NO (CIERRA) be - Wiki
5 995 Error Fax(0) NO (CIERRA) =
6 996 Error NUmero(5) NO (CIERRA) ,@I
7 998 Sin Respuesta(2) NO (CIERRA) g
8 999 No Interesa(6) NO (CIERRA) @
Exportaciones 9 9099 CUELGA(0) NO (CIERRA) lontacto
10 997 ' ROBINSON(2) NO (CIERRA)
s e I
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En el mantenimiento creamos o modificamos una linea con un cédigo Unico, descripcion del cuestionario, un guion en la columna

Nueva, un valor en Orden que nos servira para definir la posicion del resultado en la lista, marcaremos la columna Cierra, en Sr

pondremos la serie del localizador de cuestionario, en Nimero el nimero del mismo y en Cuestionario el codigo del cuestionario

gue se va a usar y que previamente hemos creado —en este ejemplo CF-.

8 Mantenimiento [Resultados] - o -
& @ ;J' > | 2\t 101

\ \ Codigo Descripcion Nueva Orden Formulario Venta Led SINRespuesta NOinteresa Robinson Agenda Cierra ErrorFax EmorNumero Sr Numero Informe Cuestionario CalTo
2071 015 Venta - 015 D30 ] a a [m] [m] [m] [} PV 631 | ptPedido [m]
2072 016 Ventas HOY TA 016 D30 a a [m] O [m] PV 0 | rptPedido [m]
2073 017 Venta y Agenda TA 017 D05 O =] [m] ] %] =] [m] 15VP 19  rptcontrato [m]
2048 050 Volver a llamar TA O ) =) =) (] [m) O P O

» 2os T S S S 8 S O I S =7 S N =S T

2055 101 [o] A 006 [m] [m] a | a [m] [m] (m] [m] 15AU 1 EM [m]
2083 150 Revision en 1 afio TA D365 O O [m] | a [m] [, ] ]
2081 151 Volver a llamar en 1 mes | TA D30 O O [m] [ m] [m] [ ] ]

)

sykim)
Lo grabamos

seleccionandolo con el botc’m\o y grabando luego con Q :

1 @ Campafias - O X
[ Incluir las Campafias Cerradas
[002-2016  |[Televenta FORMACION | 01092018] 311202020501y ~ [ 347 4 | 4 || 3 | ﬂi
\ - = e
‘ Cadigo Ca\npaﬁa Desde Hasta g;ani;;a’ Dias HS;:S F;z:;‘ Intentos - |_"“
ConV2017 Concertacion de \ﬁs)tas - Televenta 01/89/2018 | 3112/2020 5 609 ] 4 3 i
| | MFPFS FARMACIA - PARAFARMACIA - FITOSA... | 01/09/2818 | 31/12/2019 5 M7 | 4 4 3 Q
ALI18 Campana Televenta Ajimenta{:inn Congela.. | 01/01/2018\31/12/2019 5 522 6 10 3 |
ALI182 Campafia Televenta Aj\mentac’ton 01/05/2018 317&[2019 5 436 6 10 3 @
4 |[TEFER Ferreteria TELEVENTP\— Concertacion Visi... | 01/10/2018 | 31/ 12@!}15 5 327 4 4 3
MELECT ELECTRODOMESTICGG Concertacion Cit... | 01/09/2018 | 31/12/2019 5 347 4 1 4 ;ha
TVIN Televenta Vinos/Gourme 01/01/2018 | 31/12/2019 522 4 ¥ 4 I
1 m Televenta FORMACION 01/09/2018 m ql!q vx
0012016 | Televenta |01/01/2018 | 31/12/2019 | 8 | 10 | 3 [v

b Empresal PianEﬁcaeténl Listas Trabajol otivosl Accionesl Resultados Recursosl F.Pagol Duplicar rrar [Actwarl L}mpiarl

X —— T
-- . - OHS K
1 2 Resultados 100 Guestionario v : ———
| Cdadigo Descripcion Nueva Accidn &
SO 050 [voveralamar3) _|llamadaConcertada |
2 100 Cuestionario(0) NO (CIERRA)
3 015 Venta(23) NO (CIERRA)
l 4 002 Visita Comercial(8) Visita
5 010 Venta(0) NO (CIERRA)
1 6 995 Error Fax(0) NO (CIERRA)
7 996 Ermror Nimero(5) NO (CIERRA)
8 998 Sin Respuesta(2) 'NO (CIERRA)

N
, seleccionamos '*== | salimos del mantenimiento de resultados &/ y |0 pasamos a usar en la campafia
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De esta manera ya tenemos listo y configurado nuestro cuestionario.

Durante una accién elegiremos el resultado Cuestionario o el nombre que le hayamos puesto y el botdn cuestionario nos activa

/

el cuestionario a rellenar:

Accién Campafia [002-2016] Televenta FORMACION Lista [ODZ-L)A] Madrid Particulares Agente [*] TODOS \
e 956462293 [ Acepta SMS .
4 Teléfono 2
|Contactos ~ ~ |Palmira Galvan Hidalgo / = i L
v_| / | Nueveo
: - ' = = st
M;\.. |CALLE MARROGUINERQOS, 25 _ E!a ﬂ@ NE [
111600 | Poplacion |UBRIQUE e =
Direccié Cad [ NO Comea Pastal Minutos 10 £ L/l“ L
ireccion 1Z e
|
NIFICIF / | [ O topo | Neintento [ | 3 3
i it 3
L4 Emai / [ Acepia Emas Hoy _ 24 |
7 T 2!
— | Accion || 2110220191252 || Llamada (13) o domane | . | | [__| 5
Motvo | CURSO DE%&EVENCIGN DERIESGOS ~|| | : Argurigntario
Resultado | Cuestionario v = . Cuestionario
INOTAS VENTAl A J CUESTIONARIO ((‘FJI H\STC)RICOI PRGXIMASACCIONES! HISTORICO DEVENTAS‘
Vacaciones desde Vacaciones hasta Prioridad | 3
Zona e Actividad e Categoria . J|
l:l Origen EPaginas Blancas A v | Tipo Contacto v| Situacion v
Saldo Actual (0,00 €) Accidn

L Lista
| Ficha

| Memo

=]

Cuestionario

Al pulsar en el botén nos aparecera la ventana del cuestionario elegido, que vemos abajo.

Pulsamos el boton n que nos preguntara si queremos generar un nuevo localizador para identificar a los datos que vamos a
introducir en este cuestionario, le pulsaremos en si, con lo cual vamos ya a introducir los datos en el cuestionario.

Muevo Registro

Va a dar de alta el Localizador CF-23
; Seguro 7

No
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|

| &

|

2 A=K

= O
B Lociaco [ e

X

4 Situgcion desde| | | ImporteValar | % | Oportunidad | Recurrente | [ Validez | s —

v | ooe | |

oooe | oo0e | [ s | [ i |

Prevision Venta

15d 20d 1m 3m 6m Afio

[Veoe | 1 E

@ valore del 1 al 5 su satisfaccion una vez
=

->: Silarespuesta essi: [espuesia

-

Uizl

Conoces nuestro centro de FORMACION ?
Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL?
Tiene empleados ? (Obligatorio)

->: Conoce la Formacion Bonificada ?

| ->: Aprovecha el crédito anual?

I ->: ha realizado algun curso bonificado?
> Sila respuesta es si valore del 1 al 5 su satisfaccion una vez finalizado estos cursos | |

si pudiede hacer un curso ahora mismo..."otro: tiene algun curso pensado?

QUE CURSO HARIA?
LE FALTA INFORMACION SOBRE:
le gustaria estar al corriente de los cursos que se impartan en 2019

1 Muy Satisfecho
2 Poco Satisfecho
3 Ni satisfecho ni insatisfecho

4 Insatisfecho
5 Muy Insatisfecho

TV

Si

Contestaremos a las preguntas definidas en el mismo, bien sea con texto, numeros, fechas o eligiendo la respuesta en el

desplegable y pulsando intro. Pulsaremos para grabar

™ l
|:|| y D Saldremos con ![

. Podemos movernos por la preguntas con el ratén o los botones

Podemos consultar, editar y afadir nuevos datos a los cuestionarios existentes, afiadir nuevos o borrar existentes en la
pestafia expedientes en la ficha del Contacto/Potencial/Cliente:
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& Contactos

Ficha ERP | Hist ERP

} v |Palmira Galvan Hidalgo

T

m‘Paginas Blancas Andalucia

®  Contacto | "i

M Tipo Contacto ‘

|

]

] v || = 1ot 3

DNINIF/NIE/CIE Hararo

Prohibiciones ‘Blogueo (NO). @ colaborador{a) ‘
_mpimr [ TODO Contacto L Eman
i i O Blogueado B
ey | RO ER—
2 Mativa
sMs [ Correo Ordinario )

Notas Dsreccianesl Personasl Social +Datus| F.Pagal

Recu:renﬁe! GD Histdncol Vemas' Expedi Ov‘enasl c

o]
T

EE—T

| Foiletosl Doc. Técmcosl Grabacmnesl

| ”f ‘ el "%H:l Conoces nuestio centro de FORMACION 7 Mo
[ | ﬁ = | Haces cursos de FORMACION PROFESIONAL? si
p =
Fecha Expedients Localizador Txege empiea:os - ((_J-blrgatc?;a)d 7 iE
>
21/02/2018 | Salud n onoce la urmécmn onificada o
-» Aprovecha el crédito anual?
21/02/2019 | Presupuestos 63 @ = = =
->: ha realizado algin curso bonificado? Si
21/02/2019 | Presupuestos 64 " = " ™ = o "
21/02/2019 | P o & -» Silarespuesta es si valore del 1 al 5 su satisfaccion una vez finalizado estos cursos |3 Ni satisfecho ni insatisfecho
resupuestos
21/02/2019 | C P F ‘o CE21 si pudiede hacer un curso ahora mismo.. *otro: tiene algun curso pensado?
ursos Formacion | CF-
ik QUE CURSO HARIA? CHING SIMPLIFICADO
22/02/2019 | Cursos Formacion | CF-22
LE FALTA INFORMACION SOBRE:
le gustaria estar al corriente de los cursos que se impartan en 2019 Si

Nos moveremos en la rejilla de la izquierda que nos muestra la fecha, el nombre del expedientes/cuestionario y el

localizador. En la parte derecha vemos los datos del cuestionario que tenemos seleccionado. Con el botdn ‘ puedo

-
afiadir nuevos cuestionarios, con el botdn edito los datos del que tengo seleccionado. Con borro el cuestionario y

con ‘ refresco la lista.




