Manual de Usuario CiTiTelemarketing

Men Principal
Archivos — Configuracion y Parametros
V.1.9.x

cititelemarketing.com

|
CITITELEMARKETING

PROGRAMA PARA HACER CAMPARNAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

A la opcion de Configuracion y Parametros, se accede desde el menu principal, haciendo clic en el desplegable
del botén de Archivos, que sefala la flecha roja de la imagen.
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-~ Configuracién

Usuario Licencia Rutas Email Apariencia Pordefecto Centralita Opciones Integracion

NIF/CIF

Nombre Comercial |CiTiTeIsmarkeling

1 Razdn Social |CiTiTaIamarkaling DEMOS.

|

|

Direccién 1 | |

| Direccion 2 | |
CPostal [ | Poblacién | |

Provincia | |

| Teléfonos  [+34981612002 || Fax |
@mail |soporte@ciudata,mm |

1 Web |www cititelemarketing.com |
b ,-) LOgO |C \CiTiTelemarketing\Logos\milogo.jpg |

DEMOS T TMK-DMVO-PF-F9995999P999 1

. . , ©
graba los valores introducidos y el boton - no lleva a este manual.

Nif, nombre comercial, razén social, etc... y con el botdn > Corl

izquierda del menu del aplicativo.

envian desde Cititelemarketing.

En esta ventana podremos modificar al comportamiento de la aplicacidn en ciertos aspectos. A las diferentes secciones

estan organizadas en pestafias. El botdn -permite ir para atras, en este caso sale de la aplicacion. El botén n

e Usuario: Los valores de los campos de esta pestaiia reflejan los datos de la empresa usuaria de la aplicacion,

indicaremos la ubicacién de un fichero
grafico (jpg, png) que contendrd el logo de la empresa que deseemos que aparezca en la esquina superior

¢ Licencia y Rutas: Estas dos pestafas contienen valores configurables por el departamento de soporte.

e  Email: Esta pestafia sirve para configurar la cuenta de email por la que se salen los correos electrénicos que se




cititelemarketing.com
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. Configuracién

Usuario Licencia Rutas Email Apariencia Pordefecto Centralita Opciones Integracién

M Voy a usar Gmail

B Voy a usar Outlook

Cuenta Email para Envios

Nombre Publico |C|ﬂTeIemarketmg | Probar envio @

Direccién Email |cit\datademos@gmail.com |

Cuenta |cit\datademos@gmail,com |

Contrasefia |.||ooooo | Puerto Seguridad SSL

Servidor Correo |smtp,gmall,com |

Introduciremos los valores para Nombre Publico, la direccidn del email, la cuenta, la contrasefia, el puerto de
salida y la direccion del servidor de correo saliente. Marcaremos o no el check box Seguridad SSL en el caso de

M Voy a usar Gmail y Voy a usar Dul}ook.

que el servidor de correo necesite. Los botones ! nos colocan los valores
preconfigurados usados por defecto de servidor saliente, puerto y SSl, en el caso de Gmail, debiendo de rellenar
nosotros el resto de los valores que seran Unicos para nuestro caso. En el caso de que usemos Outlook, solo

pondremos la cuenta saliente de correo; para que salgan los correos el Outlook debera estar ejecutandose en el

ordenador desde donde se manda el correo.

-]
Podemos probar si todo estd correcto con el botén que enviara un correo de prueba a la cuenta

configurada.

Apariencia: Esta pestafia contiene valores configurables por el departamento de soporte.
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e Por defecto: Aqui configuraremos aspectos que modificardn de forma sustancial el comportamiento de

CiTiTelemarketing.

Usuario Licencia Rutas Email Apariencia Pordefecto Centralita Opciones Integracion

Perfil supervision

'Supenvisor(a) v: Vista Articulos I:l Decimales precio
Decimales Cantidad @
| Tipos de Cuestionanos a mostrar en la ficha de Contactos Clasificaciones Contactos
@ 1 |ofera «| [ofertas - |Actividad \
@ 2 ENCUESTAAGUAS +| [Cuestionanos | [origen \
9 3 Hogar ¥ ‘Follet{)s ‘ |T|p0 Contacto ‘
© 4 |Nuevo expediente ~| |Doc Técnicos | |Zona ‘
Comportamiento al cerrar LLamadas
LEAD / Incidencia

o O [ | E Usar Administrador

e i
= mprimir Documento

| FOF - S~
E Archiva Documento O O f_b Iniciar Autométicamente
1 & Envia Email O Colaborador [ y Cliente O i
5’) Agendar sin respussta
W Enviz SMS O [0 Colaborador O y Cliente O
1 O Mostrar Vencidas
Agenda Interna
Google Calendar O O
Outloak O O
Shet Reagendar SIN
| Enviar copia de emails a: | Respuesta en |I|

(minutos)

|citldatademos@gmail_com |

e

En la parte superior de la ventana podremos que perfil del colaborador actuara como supervisor, teniendo acceso
Perfil supenvision
Supervisor(a) v

F CLIENTE
TO ¢ (ador a "
¢Empresa

Clientes
Potenciales
Contactos
Comerciales
‘“Recepcion
Mayorista

a todas las opciones de Cititelemarketing. Normalmente se llamara Supervisor(a): r—mmmmmrmr Ala
derecha tenemos Vista Articulos, tendrd el valor 1 o 2 y sirve para definir la forma en que la aplicacion nos
mostrara los articulos. A lado podremos definir los decimales que mostrard tanto el precio como la cantidad.

g
g
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En Tipos de Cuestionarios a mostrar en la ficha de contactos, definimos los nombres de las pestafias que
mostrara en la ficha de contactos/potencial/cliente, pudiendo modificarlos a nuestro gusto, y que cuestionario
mostrard en cada una de ellas:

Tipos de Cuestionarios a mostrar en la ficha de Contactos
@ 1 Oferta

i |(}fertas
Qe 2 ENCUESTA AGUAS v |Cuest\onanos
Q 3 Hogar v |FOHetos
Q 4 Nuevo expedi v |Doc,Técmcos

Ficha de contactos/potencial/cliente:

Motiv
Emails NO acepta c1 i bt Campx Ijbre
sMs [ Correo Ordinario
Notas D\reccrunas! Persunas‘ Sm:ralj +Dams! Pagu‘ Recurrsnte! GD Hrst{'xr\cul Vemas! Expedi | Ofertas Cuesti susl Ful}ems! Dm—TémicusI Grabaciones
/@SS 0T e =) e
| s L |
| ' | Fecha L}yatizador Descripcion Situacidn F Situacion Importe %0P
14/06/2018 OF14-33 1250 14/06/2018 1.500,00 €
23112018 OF1439 | ! | | oone] |
Campo Libre 1
Campo Libre 2 |
Campolibed |
Puede definit cualquier ipo de campa |

Clasificaciones Contactos

|
|
|'Hpo Contacto |
|

|Zona

®c

Ficha ERP | Hist ERP
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En Comportamiento al cerrar tenemos un bloque con unos check box que le dirdn a Cititelemarketing que hacer
en caso de Venta, LEAD / Incidencia o Llamar a.
Comportamiento al cerrar

Llamar a
ﬁ mprimir Documento
PIF Archiva Documento O O
i?"‘J Envia Email O Colaborador [ y Cliente O
oM Envia SMS O OJ Colaborador [ y Cliente O
Agenda Interna
Goagle Calendar ] O
Outlook ] O

| Enviar copia de emails a: |

|citidatademos@gmai|_com

Son estos:
Imprimir documento: Imprime el documento asociado a la venta / Lead si esta marcado.
Archiva documento: Graba el documento asociado a la venta / Lead si estd marcado.

Envia Email: Venta: email al comercial, Lead/incidencia: email al Colaborador y/o al Cliente. Llamar a:email al
colaborador.

Envia SMS: Venta: SMS al comercial, Lead/incidencia: SMS al Colaborador y/o al Cliente. Llamar a: SMS al
colaborador.

Agenda Interna: Lead/incidencia: Genera una accién agendada internamente.

Google Calendar: Lead/incidencia y Llamar a: Genera y envia un evento al Google calendar asociado del
colaborador.

Outlook: Lead/incidencia y Llamar a: Genera y envia un evento al calendario Outlook asociado del colaborador.

Enviar copia de emails a: Si ponemos aqui una direccidn de correo electrénico, Cititelemarketing enviard una
copia del email enviado al colaborador y/o cliente, a esta direccion. Esta suele ser la del director comercial o
departamento comercial.
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En Llamadas controlamos con unos check box el comportamiento de las llamadas de la aplicacién.

LLamadas

DE Usar Administrador
~

Lﬁ niciar Automaticamente

ﬂ Agencdar sin respuesta

O Mostrar Vencidas

Reagendar SIN

Respuesta en |I|

(minutos)

Usaremos estos:

Iniciar Automaticamente: Si esta marcado Cititelemarketing lanza la llamada y arranca el softphone que hara la
marcacion del nimero de teléfono automaticamente. En caso de que esté desmarcado, necesitamos picar el
botén del nimero de teléfono para hacer la marcacion con el softphone.

Agendar sin respuesta: Con esta opcidn marcada las llamadas con resultado sin respuesta se reagendan
automdticamente para una Illamada posterior. Esta rellamada se programara para después de transcurridos un
determinado nimero de minutos que seran los que pongamos en Reagendar SIN Respuesta en (minutos).

Mostrar Vencidas: Si estd marcado nos aparecerdn automdticamente las Ilamadas agendadas en el momento
en el que se hayan programado para realizarse. Si no esta marcado el check box, solo se incrementara el

contador de avisos del botdn rojo de vencidas.

* Centralita, Opciones e Integracion: Estas pestafias contienen valores configurables por el departamento de
soporte.




