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CITITELEMARKETING

PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

A la opcion para gestionar los clientes, se accede desde el menu principal, haciendo clic en el botén de Clientes,
que sefala la flecha roja de la imagen.
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Skype: CITIDATA Software

citirdata




Manual de Usuario CiTiTelemarketing
Men Principal

cititelemarketing.com

Clientes
V.1.9.x

i@ Clientes

icha ERP | Hist ERP

> |Clm:ca Gisbert

P LEETLERE | Sector Sanitario

Zromie | oo

‘ Referencia de Terceros

/®  Contacto | ~ |Lola Gimenez

VRSSO | Negocio Potencial

Nomées Progio [[EE3

BC =L 914358540 i Teléfona 7 ‘

BN sovcs NG

[F o

(BT S(E | A-1231231

Prohibiciones

: Imprimir | O] TODO Contacto
(Robinson) O
Fax [
Emails [] NO acepta O Moo
sms [ Correo Ordinario

Notas Direcciones Personasl Social | +Datos F.Pag'ol Recunsnﬁs! GD Hiskincul Vemas! Exp

Blogqueado []

o

e
/® Colaborador{a) A 05

T

Campo Libre ‘
= R

CLINICA ORIENTADA A HOMEOPATIA|

manualmente.

e
‘ﬁ Clientes.
& Potenciales
=

I3 -

Sfono 1|1

ontact

datos de clientes, potenciales o clientes:

o

IM Cu s| Folletos | Doc.Técnicos| G |
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Visita Comercial

CLINICA ORIENTADA A HOMEOPATIA

En esta ventana realizaremos la gestién de los datos de nuestra base de datos de clientes. Usualmente los clientes se
afiadiran mediante la importacién externa desde una hoja Excel, aunque también podemos darlos de alta

En la parte superior de la ventana vemos un conjunto de botones. De izquierda a derecha tenemos: _ la puerta

gue nos permite salir de la ventana. El botdn E, si picamos en su desplegable nos permite elegir entre la base de

. A continuacién tenemos el botdn que nos permite borrar una

ficha: - Para desplazarnos a la primera ficha, a la anterior, a la siguiente o a la ultima usaremos el boton:

| %) . .
- pulsando las flechas a la izquierda para retroceder y las de la derecha para avanzar. Con

- accedemos a un buscador que nos permite encontrar clientes que cumplan una o varias condiciones. Se puede
buscar por cualquiera de los campos que nos aparece en la pantalla. No hace falta poner el campo completo, con una
parte llega. Se puede filtrar, por un campo sélo, o por varios. Si en los campos, no ponemos nada, y pulsamos otra vez
buscar, nos aparece una rejilla, con los datos de todos los clientes de la base de datos.
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En el buscador hay un botén que nos lleva a un manual explicativo del mismo.

Tenemos botones en la parte superior, que me permiten salir, seleccionar si quiero buscar Clientes, Potenciales o
Contactos, Limpiar la pantalla, ir a un Buscador Avanzado, que ademas me va permitir, buscar poniendo condicionantes,

como Mayor, Menor, Igual...,Imprimir la rejilla que tengo en pantalla, Seleccionar uno determinado, Mandar un Email, un

SMS, a los seleccionados, etc.

9 Buscador de [Clientes] — X |
= = - -
= & - Foos ‘ y, ‘%‘Qf S ‘ & @‘5‘
Contacto Actividad v Situacion X
Direccion Origen v Prioridad =
Cédigo Postal [08 | Provincia | e Tz X Categoria v
Poblacién |Sant Jus Zora = Restltade =
@mail o
Colaborador Empresa b Sdlo con Fax O
Campo Libre = :
Copiar Incluir en la biisqueda las Listas de Trabajo [ HUESELTE =
Entidad Cédigo  Prioridad  Categoria z‘[’]’:tacm Situacion Nombre Conta Tel6fONOS i Email web CIF-NIF-NIE  Alta
Cliente. [ | | [ ] Jose Ocaita Gaya. [ [ =
[ N [ A () [ Io Gutenisz . e (T P P ]

En este caso que el cddigo postal empiece por 08 y la poblacién empiece por Sant Just. Volveremos a la ficha del cliente

(=

con el botdn

El botén |n| sirve para crear una ficha en blanco para, manualmente, afiadir los datos de un cliente nuevo. Una vez

hecho esto tendremos que pulsar el botén |-| para grabar los datos introducidos.
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Podremos también, desde la ficha del cliente lanzar una llamada al mismo con el botén m que nos lleva a la ventana de
acciones, lanzandose una llamada al nimero del campo Teléfono 1 de la ficha.

Accién Campafia [ConV2017] Concertacion de Visitas - Televenta Lista [MC1] MADRID CENTRO1 Agente [*] TODOS

{:.‘ Teléfono 914358540 £ Mévil 6663334545 [ Acepta SMS
i3 Teléfono 2 912342323 E Fax [ Acepta FAX
Contactos  ~ |Clinica Gisbert =
Gerente v ‘Lo\a Gimenez e E—
: : =
¥ CALLE RECOLETOS, 6 : 2%3 L}_\% . 1§
28001 Poblacion [MADRID B =0l
o T [ MO Comeo Postal - Minutos 4
ireccion il
NIFICIF [A-1231231 | O/ e | Neintento (0200 3
= Email |info@Gisbertclinic.com Acapia Emats Hoy - 90
Acci6n 08/11/201812:27 | Liamada (22) ~/| [eorarey - | . |_._|__|
Motivo | Presentacion «[ | préxima Accion Argumentario
Resultado | Volver a llamar v - I = Cuestionario
NOTAS VENTAI CITA (LEAD} | CUESTIONARIO H\STOR\COI PROXIMAS AC(IDNE5| HISTORICO DEVENTAS'
Vacaciones desde Vacaciones hasta Prioridad [ <
Estimada Zona Centro ~| Adtividad Sector Sanitario | Categorfa | |
Origen Referencia de Tercer ~ Tipo Contacto Negocio Potencial  ~ _ i
Saldo Actual (0,00 £) Accién i
T
CLINICA ORIENTADAR A HOMEOPATIA| | Lista D ]
Ficha e
Memo Tgﬂ
08/11/2018 10:16 Llamada 12 |Sin Resouesta | CLINICA ORIE... |

5

El botdn o nos lleva a ver este manual. Los botones y IEE=E8 si disponemos en nuestra empresa de un software de
ERP y tenemos habilitadas las comunicaciones con el mismo podemos consultar la ficha o el histérico del cliente que
tenemos en la ventana. Esto se aplica por lo general en caso de que sea cliente.

Ahora veremos los distintos campos que nos presenta la ficha:

¢ Nombre: Aqui pondremos el nombre del cliente que podra ser una empresa, entidad o persona fisica. A la
izquierda hay un desplegable que nos presenta una lista configurable en la que elegiremos naturaleza del cliente.

Empresa v |CI|nICEI Gisbert

— . Para editar los tipos de cliente pulsaremos el botén que nos

llevara al mantenimiento de tratamientos:
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@ Mantenimiento [Tratamientos]

ié \ E 5 de? EE H '_,5‘_' @ E{, 41
Salir (Esc) | Seleccionar Nuevo (F12) | Grabar (F8) | Borrar (F7) | Imprimir (F10) Ayuda Video
Codigo Descripcion Condicion Orden

2 o0 Twww [H

3 |01 Dffa. M

4 |02 |Sr |H

5 |03 Sra. M
v 6 [ N

8 06 |Profesional  [H

Volveremos a la ventana de clientes con el botdn salir.

e 22 Nombre: Aqui podemos guardar otro nombre para el cliente.

¢ Contacto: Aqui pondremos el nombre de nuestro interlocutor. Tenemos también un desplegable que nos permite
elegir la funciodn, cargo o rol del contacto. Como en el caso del nombre es configurable pulsando en el botén de

Y SRR |

J[AC |/ALUMNOS I | 3

3 Cadigo [2] Descripcion [25] Orden [2]

A umos  —

700 Telefonista 00 £
01 Dtor. General 01 |
02 Gerente 02 H B
03 CEO 03 i
20 Jefe de Compras 20 g I
30 Dtor. De Produccion 30 ¥
40 Jefe de Ventas 40 ~ I

€ 41 Comercial 41 2

FIEA] Comercial 41 4 5
43 Director Comercial 43 ok
50 Dtor. Financiero 50 S,

56 DIRECCION 56 =
60 Dtor. Personal 60 L&
70 Dtor. Aministracion 70 ﬁ‘;{.

e Tratamiento y nombre propio: se usa para envios personalizados de email.

¢ Teléfono 1: Es el numero telefénico que se marcara automaticamente sin intervencion. Con Teléfono 2 y Mévil se
hard la marcacion al pulsar el respectivo botén. En todos los casos nos enviard a la ventana de acciones, que
hemos visto mds arriba.

e Otros campos: Fax, DNI/NIF/NIE/CIF y Horario, donde se guarda las horas de preferencia para contactar.

En la parte derecha de la ventana vemos un conjunto de desplegables, Actividad, Origen, Tipo Contacto, Zona...
Estos 4 primeros tanto el nombre del boton como el valor que podemos elegir son configurables en La opcion de
archivos/configuracion del menu principal; es decir, en vez de Actividad, Origen... podemos poner otros valores.
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Actividad: Aqui seleccionaremos en el desplegable, la actividad a la que se dedica el cliente. Esto es totalmente
definible en el mantenimiento al que accedemos al pulsar el botdn . Aqui pondremos un cédigo a
la actividad, su descripcion y la columna orden que defina la posicidn en la que se muestra en el desplegable.

Para su gestion utilizaremos los botones de la parte derecha que nos permitiran crear nuevo , grabar
5 , 8 . = D
, actualizar , borrar la linea resaltada ,imprimir ™= o consultar el manual explicativo .
2% Mantenimiento [Actividades] — O X B
7 |\VENTAS 220615 I | i_k i
Cadigo [4] Descripcion [50] Orden [4] S L
[z |VENTAS 220815 [ L
44 |nueva clasificacion L
S | py | PYME | i
4 TA | Talleres reparacion H B
||RD Reparaciones domesticas 1
HO Hoteles s =
CF | Cafeterias, Bares, Cervecerias =
MIX Varios E
s | OD |OCIO Y DEPORTE a es
1185 | Sector Sanitario fos
LI10 | més de 10 lineas el
BO |BOTELLA = ;
r1 | nulo visita ; P
2 |ausente @ P
|Su | Supemercados You —
co | asegurados coches W I
co | asegurados coches 5 L
T 0B7TT/2078 10776 Liarnada [

M @ak = 1

Origen: De donde hemos obtenido el cliente; de las paginas amarillas, de internet, de una visita previa... Al igual

que la Actividad, es totalmente configurable y se accede a su mantenimiento pulsando el botdn
con el mismo comportamiento.

Tipo Contacto: Aqui elegiremos el tipo en funcién de como nos interese clasificar a los clientes. Los diferentes

tipos se introducirdn en el mantenimiento al que accedemos pulsando .La operativa es idéntica
que en Actividad y Origen
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*  Zona: Indica la zona geogréfica del cliente. Configurable como en los desplegables anteriores.se accede

D

pulsando en

e Categoria: Con este desplegable podemos asignarle al cliente una categoria en funciéon de como queramos

- . . B Categoria . . .
definirlo. Las categorias las gestionaremos pulsando el botén . Aqui ademads del cddigo,
descripcion y orden podremos personalizar el color del botdn segun la categoria elegida.

N o [T |
5 | s —
2 [Categoria2 [o2 - g
Caodigo [2] Descripcion [20] Qrden [10] COLOR =
Categoria 1 01 r

2 Categona 2 02

L
|
2CAT 03 | |

| Color

*

Colores basi

N

a

08

=llo
TTETIE

HEEN 1

EEENTT
EEEENEN
EEENET ]
TTHEEEN
EEEERNT
TTHEEET

® ¢ L

Colores personalizados
I
| T 1 O

Definir colores personalizados >>

O oo

BL
pu
SRS | |-

Aceptar Cancelar

e Prioridad: Con este desplegable podemos asignarle al cliente una prioridad que nos indique la necesidad de
contactar o mantener una accién con el. Las Prioridades las gestionaremos pulsando el botén . El
funcionamiento es analogo a la Categoria, pudiendo también personalizar el color del botdn.

e Situacion: Con este desplegable podemos asignarle al cliente una situacion, p.e. si es una persona fisica, su

L - . . . i - ——
estado civil o definir cualquier otra que nos interese las gestionaremos con el botén . El

funcionamiento es analogo a la Categoria y Prioridad, pudiendo también personalizar el color del botdn.

e Colaborador: Se elige aqui el colaborador asignado al cliente o TODOS si no estd asignado a ninguno en

e

concreto. El botén nos lleva al mantenimiento de colaboradores.

e Email: Aqui estara la direccion de correo electrénico del cliente. Si el cliente tiene marcada la autorizacién para

|
|

Autorizaciones

Imprimir | [ TC
Fax [
Emails
sMs O Co
poder enviarle emails, 1 .t = 5enni o.-.. tendremos habilitado el botdn l, que al pulsarlo nos llevara a

la ventana de envio de email:
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Email =

w| =

Enviar ahora

Destinatario |C?mica Gisbert

Direccion |mf0@GESDe:fclmm,tom

| . Concertacion de Visitas - Televenta ~
' Asunto |Enviode informacion | =0 e 5
e | & | PRESENTACION v
CCo 1 =<
. } Al
—8 ‘ClﬂTeEemarketingj_atwspoﬁaEes.html ~ ‘
Confirmacién Prioridad
Entrega [] lectura [] C Baja ® Normal O Alta
Estimada Lola, )

En relaciénicon su anuncio publicado solicitando personal, considero que puede ser de su interés la herramienta para hacer campanias de Telemarketing y CRM, de |z que le
indico infortnacién preliminar.

CiTitelemartketing, es la solucién para realizar campafias de Telemarketing totalmente escalable, para ser utilizada tanto por una pequefia empresa o profesional, hasta una
gran empresa de televentas o call - contact center.

Campafias de Telemarketing

Emailing Marketing

SMS Marketing

Recepcidn de LLamadas

Concertacidn de
Visitas Comerciales

iz L '.-'.-

En este casp enviaremos un correo personalizado con el tratamiento y nombre propio definidos en la ficha del
cliente

Campo Libre: Como indica su nombre guardaremos el dato que queramos.

. 7 L3
Ruta: Se usa para televenta, en el desplegable elegimos la ruta de reparto. Con el botén vamos al
mantenimiento de rutas.

Autorizaciones

Imprimir [
Fax []
Emails

sMms [

Autorizaciones: Tiene 4 checkbox. Imprimir: imprime el documento de la LOPD. Fax: Autoriza a

enviarle faxes al cliente. Emails: Autoriza a enviarle correos electrénicos al cliente. SMS: Autoriza a enviar SMS.

TODO Contacto 0
(Robinsen)

NO acepta
Correo Ordinario

Prohibiciones: Si marcamos Todo Contacto (Robinson), no se permitira ningun tipo de accién sobre
el cliente. El checkbox No acepta Correo Ordinario nos informa de que no se puede enviar correo postal al
cliente.
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Blogueado 16/11/2018

Motivo

Pausa v

Impago

¢ Bloqueo (NO): wigin

desplegable. Al cliente bloqueado al hacer una llamada informa del bloqueo y su motivo. Los motivos de
blogueo se gestionan desde un mantenimiento accesible desde el menu principal en Archivos/Contactos/Tipos

de Bloqueos.

Pestafias: En la parte inferior de la ventana de la ficha aparece una fila de pestaias en las cuales guardaremos datos de

diferente naturaleza.

Notas Dusc:mnesl Persnnas] Snc\al] +Dalﬂs| F. PagnJ

Recurrenle} GD

** Permite bloquear a un cliente desde una fecha y con un motivo elegible con un

| H\'stdrlco] Venlas] Expemamesl Ofertas] Cussﬂonarms] Fol}elos] Doc Técmmsl Gvabacmnss]

CLINICA ORIENTADA A HOMEQPATIA

¢ Notas: Aqui tenemos un campo sin limite de tamafio para escribir anotaciones sobre el cliente. También
podemos importar contenido automaticamente de una hoja Excel. Esta nota aparecera en la ventana de la

accion(llamada).

¢ Direcciones: Incluiremos las diversas direcciones que pueda tener el cliente, se presentan en forma de arbol en
la parte izda de la ventana. Para seleccionar una u otra nos ponemos en el arbol en el titulo de la misma.

Notas || Direcciones Persnnas] Socia\l +Damsl F. Pagnl Recurremal GD J H\stﬁricnl Vemas] Expedi

1]

SITUACION | DLTIMA ACCION  FOTOS

=] -@1:@ Fecha de Alta
Lun >0 Codigo neménico
Mar »[] SaldoActal
Mig >0

MADRID CENTRO1

>0
Vie >0
Sab >
>0

| Ofertas | Cu

Hoy 16/10/2018

0,00 €

Concertacion de Visitas - Televenta v

=] 08/11/2012 10:16 Llamada (1%)
Sin Respuesta
CLINICA ORIENTADA A HOMEOPATIASR(botén)

J Fol\etnsJ Doc Técnicos[ GvabacionesJ

~RECOLETOS. 6

- 28001 Madrid

- Madrid

Espafia

= [Sucursal] Gisbert 2
Sancho lll
28800 Alcala de Henares
~Madrid
~Espafia

G CLCALLE ~|[RECOLETOS. 6 ]
A‘_J Dir = Facturas | Noticias
s gt ‘ ‘
) C.Postal 28001 [ [Madrid
| Piovincia | TR |
pe Pais |Esparia ~
B Lewud tongtud [ ]
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Para Afiadir una direccion nueva pulsaremos el botén L—' Seguidamente elegiremos el Tipo en su desplegable,
Sucursal, Envio... podemos editar los Tipos pulsando el botén > Tee | luego rellenaremos los campos que

nos interesen y pulsaremos el boton =— Para grabar.
Notas || Di Persnnasi Social +Dams| F Pagul Re:unenﬁe' GD Hisiﬁricni Ventas | Expedi | O‘Eenasi Cuestionari Folletos | Doc. Te'cnicnsi Grabaci
| Facturar

~|[cisbert2 |

- Principal |2 Tipa, Sucursal
?ﬁ?kﬂ?:‘ & — [cLcatte ~|[sancho |

H . T | Direccién |~ = Factras | Noticias
¢ - Madrid ” [ |

| Espaia

P |/ c.Posil |[28800 [Alcal de Henares

é-[Sucursa\] Gisbert2
- Sancho [ Piovincia [[E
28800 Alcala de Henares Ta . 2| = I —
Madrid 2 Lo Ioenate - =
Espaiia & Email | || Facturas ” Noticias

reiono | | | <o 2 |
(8 vou || = - |
B e[ ] tegwa[ ]

borrard la direcciéon que estemos visualizando y el botdn —= actualiza. Hacer notar que en las

El botdn
direcciones que no son la principal, podemos afiadir datos como teléfonos, cuenta de email, fax y datos de

z
A Direccion

nos presenta en un mapa la direccidn de la ficha

ubicacién (Latitud y Longitud). Por otro lado el botén =

Sancho I11,28800,Alcala de Henar | h4 4 Pﬁiqum
Miriam Martine

s
¢
&
2

v

5

Cémo llegar

[Sancho I1l

Selinsap soj 3p Y

A

1 ® g <

DAR SITIoS ENVIARATU COMPARTIR ASEI Residel ® de
i

CERCANDS  TELEFONO Frarm==g




cititelemarketing.com

Manual de Usuario CiTiTelemarketing

Men Principal
Clientes
V.1.9.x

Personas:
Notasj Dlrecciunssj Personas Suc\al] +Datus| E: F’aguf Ra:urrsmel GD I H\'stdnco] Vemasl Exp J OfenasJ Ci Folletos Duc.Técmcosj Grabaclonss]
&-Principal Prohibido contacto (Robinson) []
Gerente Lola Gimenez
(= [Dtor. Personal] Lolo Gdmez P SRS | Dior. Financiero  + | |Luis Romero
Estimado Lolo <
- Email lolo.gamez@gisbericlinic.com =] Email | Acepta envio luis_romero@gisbertclinic.com
[=8 [Dior. Financiero] Luis Romera) = S ‘
- Estimado Luis ‘1 Teléfono 1 l:l “ Teléfono 2
Email luis romero@gisbertclinic. com 655454545 SMS D_l:l AceotiC]
- Movil 666454545 o M = kg .

o TS o | E—
Ormx o
& Skype =]

Twitter ‘ |

Google | |

m Linkedin ‘

Aqui tendremos los datos de las personas que sean de nuestro interés, sobre todo en el caso de que la ficha de
cliente haga referencia a una empresa, entidad, etc. El funcionamiento es andlogo a la ventana de direcciones.
Tendremos el arbol con las diferentes personas a la izquierda siendo la Principal el contacto de la parte

superior de la ficha y a partir de ahi ya las que deseemos tener. Para posicionarnos en una u otra nos
colocaremos en el tipo de cliente en el arbol.

—
Para afiadir una persona nueva pulsaremos el botén seguidamente elegiremos el tipo de contacto en su
desplegable, gerente, CEO, comercial... podemos editar los tipos de contacto pulsando el botén ,

luego rellenaremos los campos que nos interesen y pulsaremos el botén

borrard la persona que estemos visualizando y el botdn = actualiza. Hacer notar que en las personas que no
son la principal, podemos afadir datos como teléfonos, cuenta de email, fax, datos de redes sociales...

Social: Tendremos aqui los datos de redes sociales del cliente. Los botones nos llevan directamente a la red

social elegida.

Notas | Direcciones | Personas |['Social +Datos| F Pago | Recurrente | GD

Para grabar. EL botdn

| Histérica | Ventas | Expedientes | Ofertas | Cuestionarios | Folletos | Doc Técnicos | Grabaciones |

0 Facehook ‘ ‘
[} Twitter ‘ ‘
Q Skype | ]

|

[a°] Google |
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+ Datos: Como indica el nombre de la pestafia tendremos aqui otros datos que pueden ser de interés:
Facturacion, numero empleados, capital, descuentos, fechas nacimiento/constitucidn... Asi como también el

codigo de Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas —CNAE- y el cddigo SIC. Editables mediante los
botones: (CNAE »y SIC / SPS

Notas | Direcciones | Personas | Social || + Datos F.F’agol Hscurrem.e‘ GD H\sLdncol Vsmas‘ Exped\smesl Oferlasl Cuestionarios | Folletos | Doc. Técmcosl Grabaclunes‘

Descuentos Portes Abreviado Vacaciones: Desde|Hasta
PP 0,00 [ 000 | \ |
Especial 0,00 Nacimiento | Constitucién ( Persona Juridica) Camés | Cerificaciones
T e T Fecha  Afios  Edad Actuarial Vehiculos ~
[t [o] [0 ] e Mows [ 1/ | Z
s-si [ ]
Datos Econémicos
CNAE ,) Otras actividades sanitarias ~ SIC/SPS ,) Servicios médicos SC v
Afio Datos  Facturacién Emp. Capital Ebitda Resultado Patrimonio Valor Afiadide
Lo J[ o J[ o[ oo J[ oo J[ a0 J[ a0 J[ omw

F. Pago: Esta ventana sirve para gestionar las formas de pago, con mantenimientos de formas de pago y
entidades bancarias.

Notas D\reccmnesl PersnnasJ Sacial +Dams’ F.Pago Recunentel GD I H\slﬁrlcﬂ] Ventas[ Ex

I ()fertasl Ci i J FnlletKJsl DncTécmcosJ Grabacmnes‘

) Forma de Pago | TRANSFER ~|  Numero \ | Validez | _id \
[IBAN]

£sa  |[ooz2 | o ||BancoPastorn SA se98  |[28s3  |loooo 1231 | @

m Entidad  Nombre 2 “ (5) ) Predeterminada

ES3 0072 Banco Pastor, S A. 5698 2653 0000 1231

ESM 0072 Banco Pastor, S.A 5698 2653 0000 1231

ESM 0072 Banco Pastor, S A 5698 2653 0000 1231

GD Gestion Documental: En esta ventana gestionaremos los distintos documentos que podemos tener
asociados al cliente.

Nofasj Direcciunesi Persunasj Sucia\l -v-Dams! F. Pago] Recutrente]f? Histu'r\:uj Vsmasl Exped\emes_l Ofenas_l Cuesncnar[osl FU”ET.OSJ Doc. Técnrcosf Grabac[ones]
PRESUPUESTOS ~ [oferta 12-11 vt | oferta\0F 14-8.paf |

B Contenido: (2) Documentos enlazados Version Nombre Archivo

| CONTRATOS | Contrato principal v.3 .condCaserHugar.pdf
PRESUPUESTOS |oferta 12-11 v | Oferta\OF 14-9.pdf

CACITiTelemarketing|GD\PRESUPUESTOS)

Para afiadir uno nuevo pulsaremos como siempre el botén

PRESUPUESTOS v [oferta 1:

, elegiremos en el desplegable

Tipo

coner €| tipo de documento que vamos a afiadir. A la derecha escribiremos una descripcién para el

documento, luego, si lo deseamos, la versidn del mismo y a continuacién con el botén elegiremos el
documento a asociar en la carpeta correspondiente:
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X
<« CiTiTelemarketing > GD > PRESUPUESTOS > Oferta v|® | Buscaren Oferts »
Nueva carpets Bz M @
A MNombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
"pn OF14-9.pdf 09/10/2016 19:47 Adobe Acrobat D. 653KB
gas
1entos
rio
nes
3 plaboradd]
53D
ocal (C)
1deDVE
win (E)
oo fuestionari
Nombre: | v]
e |
[Contrato principal v.3 condCaserHogar pdf
ToS oferta 12-11 v Oferta\OF14-9 pdf

Con el boton @ nos asocia el documento seleccionado en la ventana a la ficha, apareciendo en la rejilla de

l—;:é . El botdn

ficheros asociados. Podemos desasociar el documento con el botén me permite ver el

contenido del documento.

Histérico: Aqui vemos una rejilla desplazable con TODAS las acciones realizadas al cliente. Se incluyen las
agendadas pendientes y las visitas comerciales pendientes de realizar si marcamos el checkbox Pendientes.

Notas | Direcciones | Personas | Social | +Datos | F.Pago| Recurrente | GO |[Histérico Ventas | Exp | Ofertas | cu | Folletos | Doc Técnicos | Grabaciones |
B CLINICA ORIENTADA A HOMEQPATIA

Pendientes

Fecha Etig Prioridad Campafia Lista Usuario Motivo Accign Duracién Resultado VvV L SR
23/11/2018 13:04 Concertacion de Vis.. Empresas Malaga(Ronda) 00 Empresa PRESENTACION Llamada Concertada | 00:00:00 [ L]
16/11/2018 13:04 Concertacion de Vis... |[Empresas Malaga(Ronda) 00 Empresa PRESENTACION Llamada (12) 00:01:36 Volverallamar |[J|J
08/11/2018 10:16 Concertacion de Vis... [MADRID CENTRO1 *TODOS Presentacion Com... |Llamada (13) 00:00:24 SinRespuesta | [1|(J
08/11/2018 10:14 Concertacion de Vis... Empresas Malaga(Ronda) 00 Empresa Presentacion Com... |Llamada (1%) 00:00.13 SinRespuesta | [1|[]
22/12/2016 12:01 Televenta Madrid Empresas 001-003 02 Agente 02 |PRESENTACION Llamada (1%) 00:01:07 Volvera llamar |[]|J

Si sobre una linea pulsamos el botén derecho del ratdn nos aparecerd un menu que nos permitird editar o

Motivo

Opciones
" Editar
) Expediente
B Adjunte

Ver Email

RY

Borrar

borrar la accién.
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Ventas: En esta pestaiia veremos el historial de ventas del cliente con las cabeceras de los pedidos y el desglose de
lineas de los mismos.

e e

) Ruta v

Notas | Direcciones F’ersunasl Su:\a\‘ +Dams‘ F. Pagul Flecurreme‘ GD | Hlst.c'mco‘ Ventas Exp ‘ Oferlas‘ Ci | FuHeLusl Doc.Técnicos | Grabaciones

Fecha SR Namero Importe Forma Pago Medio de Pago

20181120 PV 589 7839€ DIRECTA

20181120 PV | 588  15678& TRANSFER MAYORISTAI

20161111 [PV 327 2576€  TRANSFER MAYORISTA 1
| VIF’V v|5‘58 VH I \ ,)

20/11/2018 1313 PV ART002 ARTICULO 2 30.00¢€ 40,00€ 0.01

20/11/2018 1313 PV 588 ARTO03 ARTICULO 003 1 0 50.00€ 60.00€ 0.0 0 1

Expedientes: Aqui nos muestra los distintos cuestionarios introducidos durante las llamadas al cliente. A la

izquierda nos muestra los cuestionarios con su fecha, nombre y localizador que identifica a cada uno y a la derecha
el contenido del mismo.

Nutas‘ Dusccmnssl Psrsunas‘ Suc\a\‘ +Daws| F. Pagu‘ Fiscurvsm.e‘ GD | Hlstdncu‘ Vsmas‘ Exped Ofenas‘ Ci

1Importe | 1.200,00

‘ Fusts‘ Doc.Técnicos | Grabaciones

Fecha Expediente Localizador Compe‘emaz MoviTodo
02022017 Presupuesios 23 Somperanch Zinpore 15000
14/06/2018 | CAMPARA MOVILES | MO-60 Cnmitsncla Jimports
14/06/2018 | Oferta 0OF14-33

[ =
Con el botodn podemos afiadir un nuevo cuestionario/expediente. Podemos modificar los datos de un

s Fa 3
expediente ya existente con 4 , Actualizar los datos con y borrar el cuestionario con %. En el caso que

tengamos asociado un documento pdf, por ejemplo una oferta, podemos verlo con el botén
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¢ Ofertas: Esta pestaiia es configurable pudiendo cambiar su nombre y el tipo de cuestionario asociado.

Notasl D\re:cmnss‘ Psrsonasl SOCIE\‘ +Datns‘ F. Pagn‘ Recuvrenls‘ GD | H\st:'mcn‘ Vsntas‘ Expsdlentes‘ Ofertas Cusshnnarmsl Fol\sma‘ Doc. Técmcﬂsl Grabacmnes‘

/a‘%.q TR OPOF  roctimaer [ > ]
¥ =

Fecha Localizador Descripcion Situacion F Situacion Importe %0P

23/11/2018 | OF14-41

Campo Libre 1 telefonio fija 3 puestos

Campo Libre 2

Campo Libre 3

Puede definir cualquier tipo de campo

e Cuestionarios: Igual que en la pestafia anterior podemos adaptarla a nuestras necesidades cambiando su nombre y
el cuestionario/documento asociado.

¢  Folletos y Doc. Técnicos: Estas pestafias son configurables pudiendo cambiar su nombre y el tipo de documento
asociado. El funcionamiento es igual a las pestafias anteriores.

e Grabaciones: Tendremos aqui, en el caso de estar activadas, las grabaciones de las llamadas mantenidas con esta
cliente. Con el botén 1 veremos las del Teléfono 1, con el 2 las del Teléfono 2 y M las del mdvil. Posicionandonos

en el fichero correspondiente y pulsando el botén - A" ' podemos oir la grabacion.

Notas Duecciones| Personas| Social *Dalos| F. Pago| Recuuenle| GD H:slévico| Ventas | E» | Ofertas | c: | Folletos | Doc Técmcos| G
981612002 1.2 M Abrir

201811280000.wav 28-11-2018
201811280001.wav 28-11-2018
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*  Enla parte inferior derecha hay dos bloques: Planificacién y SITUACION | ULTIMA ACCION. En Planificacién

a 151 BB

1145 i n | >0
1 OMar 5H
[ ew | EWEN -0
1 Owe >
[ " Jove >O
[ ]Osse -0
[ JOpm >0

podemos agendar llamadas a ese contacto/cliente para determinados dias de la semanay a
determinadas horas, asi como en caso de pedidos hacer que se le envien en dias determinados.

SITUACION | ULTIMA ACCION nos da informacién sobre cuando se dio de alta, saldo de ventas, cédigo neménico,

SITUACION | ULTIMA ACCION FOTOS

Fecha de Alta Hoy 22/05/2018
Codigo nemanico 23

Saldo Actual 30,00 €
Concertcion de Visitas - Televents -

Empresas Malaga(Ronda) ~
Empresa -
(=1 29/11/2018 11:36 Llamada Recibida

Ventay Agenda
es un empresa potencialmente buena, tiene 5 @
delegaciones, y 50 tiendas por Espafa v

ultima accion, notas ...




