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CITITELEMARKETING

PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

A la opcion de campanas, se accede desde el menu principal, haciendo clic en el botéon de campanas, que senala
la flecha roja de la imagen.
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En esta ventana realizaremos la gestidon de los datos de las campafias. Con los botones de la derecha podremos
afiadir una nueva campafia (hoja en blanco), grabar los cambios (diskette), Actualizar los datos que se visualizan en la
ventana (botdn flechas verdes), borrar la campafia (goma del lapicero) y salir de la misma con el botén de la puerta.

En la parte superior tenemos el cddigo y nombre de la campafia, fecha de inicio y finalizacion, desplegable con los
dias de trabajo semanales, el nUumero de dias, horas por dia, posiciones y numero de intentos de contacto.

[ Incluir las Camparias Cerradas

ConV2017 | Concertacion de Visitas - Televenta | 01/09/2018| 31112120205 L) ~ 609 | 6 || 4 | 3 | ﬁ

Codigo Campaiia Desde Hasta Dias por Di H°fas Posici Intentos
Semana Dia ones




Manual de Usuario CiTiTelemarketing
Men Principal

Campaiias

V.1.9.x

cititelemarketing.com

Debajo de la lista de las campanfias creadas aparecen una fila de botones que activan unas pestafias que nos permiten
gestionar datos referentes al titulo del botdn. Asi tenemos:

Empresa PIaniﬂcacwén| Listas Trabajo| Motivos| Accwones‘ Resultados‘ Recursos| F.Pag0| Cuestionanos| Duplicar| Cerrar [ £ « | »

* Empresa: En el caso de que se facturen los trabajos de telemarketing a una empresa externa, en esta pestaiia se
introducen los datos de esa empresa.

*  Planificacién: Muestra/ gestiona la informacion sobre horas de llamada, tiempo de llamada. Calculay
presupuesta el importe de la campafia.

Empresa || Planificacion  Listas Trabajo | Motivos | Acciones | Resultados | Recursos | F.Pago| Cuestionarios | Duplicar | Cerrar | 4 « [+ |
P! ]} g P!

Dia [ Pimerumo | [[Segundommo || 30.00 | L | semans | 4sem | compara |

licio  Final  Inicio  Final  Horas  Minutos | 4\|' 1440/| 7200 28800/ 876.960|
Lunes [10:00 | [14:00][16:00| 18:00|[ 06:00 | Horas Hora | 6| 120 | 480 [ 14616
Martes  |10:00][1400][1600| 1800|| 0600 | Contactos 15| 360/ 1800/| 7200/ 219240
Miércoles | 10:00 || 14:00 | 16:00 | 18:00|| 06:00 |

Jueves  [10:00][14.00][16:00] 1800|] 0600 | Minutos | ol opo]| o000 000] 0,00|
Viemes [ 10.00|[14.00][16.00][1800|] 0600 | XHoa || o] o000/ 000 000] 0,00|
sdbado | - |[ - |[ - ][ : ][ oooo | Total [ 0,00]
Pomnge [ e ] (] o] {::HaCEfPresupuesto recha |/ /| % @ -

e Listas de trabajo: En esta pestafia se crean y administran las listas de trabajo de la campania.

Empresa] P{amﬁcamén“ Listas Trabajo Motjvosj Acctonesj Resultadosj Recursosl F,Pago‘ Cueshonanos| Duphcar' Cerrar [ £ « |+ |

O@H S K

»” Lista |Empresas Malaga{Ronda) v
’ Filtro
| | Cadigo Descripcion ‘ |
b l_._ | Empresas Malaga(Ronda) (1056) 14/09/2016 14:15 lista empresas granada
2 (001106 |Autonomes (@) 2016_1.xis (543) Registros 16/09/2016 10:56
3 1 001-L0O8 | Barcelona Empresas (50) lista empresas malaga 2016_1.xs (198)
4 |‘27250 | Granada(0) Registros 04/10/20716 12:46 lista empresas
I T ; ” malaga 2016_1.xls (198) Registros 04/10/2016
i |88 [ Vialeriia potordialesifly 13:36 lista empresas malaga 2016 _1.xis (198)
6 | bbb | Malaga 2904(4) Registros 26/04/2017 12:02 lista empresas
7 [ MC1 MADRID CENTRO1(1) malaga 2016_1.xIs (198) Reqgistros
8 [sA | SALAMANCA(0)
o |sE |SEVILLA®)
1D |001-L01 | Madrid Particulares (256)
ia | 001-L04 jEmpresas Valencia (4) A
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Para crear una lista nueva en la campafia hay que pulsar el botdn Lista y nos lleva a la siguiente ventana:

+ \// 1 delio = 2 (s D5
. EE EE Nuevo (F12) GraliLa:r‘(F‘J) a imi k_, v

Salir (Esc) Selecclonar Borrar (F7) | lmprimir (F10) Ayuda Video

Codigo Orden Descripcion Nota

v o5207

4141 0001 Z 27080 Madrid

4142 0002 Z 08020 Barcelona

4144 0003 s Mijas (Mdlaga)

4153 001-LO1 |a Madrid Particulares

4154 001-L0Z2 |b Barcelona Particulares 2018

4155 001-L03 |c Andalucia Particulares 2018

4156 001-L04 |d Empresas Valencia

4159 001-L0S Empresas Malaga(Ronda)

4160 001-L06 Autonomos

4182 001-LO7 Madrid Empresas 001-003

5182 001-L08 Barcelona Empresas

5184 001-L17 Madrid Empresas

4162 002-L01 Madrid Particulares

A1R3 nn2.1 N2 Rarrelnna Parfirilaraes

Aqui pulsaremos el botén Nuevo y pondremos como minimo el cddigo y descripcion de la nueva lista. La columna
orden, en funcidn de su contenido, sirve para ordenar alfanuméricamente la forma en que se muestran las listas de
la campafia. Luego pulsaremos el botén Grabar y Salir para volver a la ventana anterior.

D T
pe) Lista | Empresas Malaga(Ronda) v 0 E = §

Filtro
Caodigo Descripcion ] |

P 001-L05 Empresas Malaga(Ronda) (1056

[aammimman s a am e Ll 1

Nos aparecera la descripcidn de la lista creada en el desplegable a la derecha del botdn Lista y pulsando el botdn (+)
afiadirad la lista a la campanfia y la mostrard en la posicidén deseada segun el valor de la columna orden.

Con el botdn Lapiz con goma, podemos eliminar de la campania la lista de trabajo marcada. Pulsaremos el botdn
del diskette para grabarlo.

¢ Acciones: Viene preconfigurado y son los tipos de llamada que vamos a hacer, envio de email, sms...

Empresa‘ PlanlﬂcaC|c’Jn| Listas Trabaj0| Mot\vos| Acciones Resultados| Recursos| F.Pago| Cuestwonanos| Dupllcar| Cerrar | £ « | »
pel Tipo Accién | T Liamada Recibida ~
Codigo Descripcion o
>
2 \4 Visita(0) a
3 T1 Llamada (12)(0) 7
4 T2 Llamada (22)(0) %
5 T3 Llamada (32)(0)
6 T4 Llamada (42)(0)
7 TA Llamada Concertada(0)
8 E Email(0)
9 S SMS(0)
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¢ Motivos: Es el motivo de la llamada. En caso de una campafia de concertacion, el motivo normalmente serd
Presentacion.

Empresa] Planiﬂcacir;')n‘ Listas Tfabajo| Motivas Accmnes] Resultados] Recursosl F_Pago‘ Cuestfonan’os‘ Dupﬁcar‘ Cerrar [£ « | »

Comisiones

Moativo tnico 101052 ejemplo 2 Supervisor(a)
2 Motivos | P Presentacion Comercial v| 0,00] 0,00 | 1500 000 | 500 |
. Articulo Descripcion Precio COpeV COpel CSupV CSupL cie e
1 I_mmn-n . |
2 | Movil 30 GB Jazztel ' 2414 ¢€ o | o B
3 5:_J00 F\BRA+ Nel‘ﬂlx Futbol(‘IOO MB+2Lineas Mowvi... 49,_99 € 0 | 0 | 0 |l
4 EO? Flbra GOOMBPS Simétrica 1250 € 0 o | 0 0

ﬂ?-&

¢ Sila estamos haciendo televenta aqui apareceran los articulos que previamente hemos importado.

Empresa] Plani‘fica{:én] Listas Trabajol Motivos Accionesl Resu}tadosl Recursos‘ F.Pago] Dup{pcar1 Cerrar | Acti\rar] ijpiar]

Mativo tnico [ | 000 PRESENTACION ¥

Operador(a) Supervisor(a)
s, Motivos |ARTO07 Art. Alimentacin 7 v| M| o000 | 000 | 000 | 000 |
| Articulo Descrlpcwon Precio COpeV COpel CSupV CSupL )r" 0
1 [ARTOD2 |Art. Alimentacion 2 w00 | | || 0|
> |ARTOS A Amontacn 1 i
3 \ARTDO4 | Art. Alimentacion 4 65,00 € W
4 | ARTOO05 | Art. Alimentacién 5 70,00€ [ O | i
5 ]ARTOUS | Art. Allmentacmn 6 i 30 00€ [T
» 6 ----l
7 \ARTOOS Art Alimentacion 8 25 GO{:
8  |ARTO09 |Art Alimentacin 9 68006 | _ [
9 |ARTO14 [Art Alimentacidn 14 30008 | ' | [T~

e Resultados: Esto es el resultado de la llamada, puede haber gran variedad, se configuran por soporte de acuerdo

con las necesidades y tipo de campania y los requerimientos del cliente. Puede o no generar automaticamente

nuevas acciones.

Empresa] P\aniﬂcacnénl Listas Trabajoi Motlvosl Ac:cwones“Resultados Recursos] F.Pago] Cuestmnarios] Dupllcal| Cemar |4 « | »

,J Resultados | 050 Volver a llamar “
Cddigo Descripcion Nueva Accién = 0

[ 050 |Voverallamar236)  |UamadaConcertada |

2 1001 Cuestionario 1(2) NO (C\ERRA) Q

3 101 | Cuestionario 3(3) NO (CIERRA) '

4 [o15 [Venta(130) |NO (CIERRA) ::_-ii

5 |017 Venta y Agenda(13) Llamada Concertada | %

6 | 002 | visita Comercial(245) | visita i

7 | 005 Eror Fax(8) NO (CIERRA) )

8 | 996 | Error Numero(9) |NO (CIERRA)

9 | 008 Sin Respuesta(195) NO (CIERRA)

10 | 000 No Interesa(65) 'NO (CIERRA)

11 9999 [cuELGA@ |NO (CIERRA) v
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Recursos: Son los operadores, comerciales, supervisores que participan en la campafia. También se definirian en

funcion del tipo de campafia de la que se trate. En esta ventana vemos su codigo, perfil (Empresa, supervisor,

operador, comercial...) y nombre.

Empresal Planiﬂcaciénl Listas Tlabajol Motivosl Accionesl Resultados” Recursos F_Pagol Cuestionan'osl Dup\icall Cerrar [ £ « | »

pe Recurso |G F CLIENTE ~||* Todos v

Codigo Perfil Nombre 0
" Supervisor(a) Todos =
00 Supenvisor(a) Empresa =
01 Operador(a) Paula Garcia 2 %
02 Operador(a) Juana Pérez (02)
10 Comerciales Comercial 10
15 Comerciales COMERCIAL 15
Dco Comerciales DEPARTAMENTO COMERCIAL

Para crear un recurso nuevo en la campafia hay que pulsar el boton Recurso y nos lleva a la siguiente ventana:

&4 Colaboradaores [Ficha]

Liquidar Cuenta

e, e L N—
E | [Agente 05 & Tesonol ]
Ig Email | ‘ (= Mavil |
¥s) Perfl || Operador(a) - %IRPF = Fax | L
LQ Supervisor (a) || Supervisora / Jefe de Equipo vl | K Extension |05
Contrasefia |**
[ vl | Fechaata |[ 27072015 N[ ]
Diroccion2. ... | FechaBam || /1 |
p e P | Color ||:| Acceso libre a Contactos [
Poblacion. ... ... .. B -
Zona I w

Notas Tabla de Comisiones Wentas Liquidaciones Cuenta Productividad AgendaExterna FormaPago GD
Campafia | Lista | Accién

2 [cCampafia Tel 2 ion Congelad 2
i=| |Clientes Ruta 1 ~
= o

Ultimo Contacto

& RESTAURANTE MANOLITO 1
i 938144233
[Logout] desde (23/02/2018 10:47) |

25 2h 3 22s
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Aqui pulsaremos el botén Nuevo rellenaremos los datos del nuevo colaborador —.como minimo introduciremos
el cddigo, nombre, contraseiia, en el desplegable Perfil elegiremos el deseado, en el perfil Supervisor(a)
elegiremos quien es su supervisor- a continuacion los demds datos que queramos . Vemos en la parte inferior
unas pestafias —Notas, Tabla de Comisiones, Ventas, Liquidaciones, etc- con informacién que podemos rellenar
y datos informativos que seran el resultado de la actividad del colaborador. Luego pulsaremos el botén Grabary
Salir para volver a la ventana anterior.

Empresa| P\anlﬂca{:|c'>n| Listas Trabaj0| Motwos| Ac¢:|ones| Resu\tados| Recursos F_Pag0| Duphcar| Cerrar | Activar | L|mp|ar|

!
pe Recurso | E Empresa ~ |05 Agente 05 v 0 o
Cadigo Perfil Nombre
* Supenvisor(a) TODOS

Nos aparecera el cédigo y el nombre del colaborador a la derecha del botén Recurso y perfil, en este caso
Agente 05 y pulsando el botdn (+) afiadira el colaborador a la campafia .

Con el botén Lapiz con goma, podemos eliminar de la campafia al colaborador marcado. Pulsaremos el botén
del diskette para grabarlo.

*  Formas de Pago: Esto ya viene preconfigurado, tendra sentido en caso de televenta.

Empresa| Planificacién‘ Listas Trabajo| Motwos| Accwones‘ Resultados| Recursas| F.Pago Duplicar| Cerrar | Activar | L\mpiar‘

¢

»7 Forma de Pago TARJETA ~

Codigo Descripcion ‘@
v E9

VD DIRECTA(T)

7 CONTRAREEMBOLSO(0)

5 DOMICILIACION(2)

1 TARJETA MASTER(0)

0 TARJETA(O)

Se
Para afiadir nuevas formas de pago lo haremos desde la ventana de mantenimiento con el botén Forma de
Pago:

Hg Mantenimiento [TiposFP]

7] & e =4 | You
¥ 9 m= 35 - = O,
Salir (Esc) | Seleccionar MNueve (F12) | Grabar (F9)

Borrar (F7) | Imprimir (F10) | ayuda Video

Codigo Descripcion Tipo Vencimientos Dias1V Dias2EV Orden POS

» 27 [ TARJETA T 0 0 099
30 1 TARJETAMASTER T 98

33 2 TRANSFERENCIA P 99
28 5 DOMICILIACION C 0 0197
29 6 CUENTA C 10 30 30 |96
3 7 CONTRAREEMBOLSO 95

Aqui pulsaremos el botén Nuevo y pondremos como minimo el cédigo y descripcién de forma de pago, tipo,
Vencimientos, Dias ler vencimiento.... La columna orden, en funcién de su contenido, sirve para ordenar
alfanuméricamente la forma en que se muestran las formas de pago. En caso de que se necesiten nuevas

formas de pago desde soporte nos ayudaran a crearlas. Luego pulsaremos el boton Grabar y Salir para volver a
la ventana anterior.
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Empresa | Planificacion | Listas Trabajo | Motivos | Acciones | Resultados | Recursos || F.Pago Duplicar | Cerrar | Activar | Limpiar
P! 0 g P! P!

€

2 Forma de Pago | TARJETA - |

Codigo Descripcion g?i
> g

VD DIRECTA(T)

7 CONTRAREEMBOLSO(0)

Nos aparecera la forma de pago a la derecha del boton Forma de Pago este caso TARJETA y pulsando el botdn
(+) la afadira a la campania .
Con el botdn Lapiz con goma, podemos eliminar de la campafia la forma de pago marcada. Pulsaremos el

botdn del diskette para grabar.

e Cuestonarios: En esta pestafia seleccionaremos los tipos de Cuestionarios, o campos definidos por el usuario,
que se visualizaran en cada Camparfia. Campos visibles por los teleoperadores, al realizar las llamadas. Cada

Campafia visualizara solo, los campos que estén definidos en esta pantalla.

Empresa| P\anificacic’}n‘ Listas Trabaj0| Motiv05| Acciones‘ Resultados| Recursos| F.Pago‘ Cuestionarios Duplicar| Cerrar [ £ « | »

2 Cuestionario | CONSUMO REAL ~ 0
3 CAMPANA MOVILES =
CR CONSUMO REAL =4

Y
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Duplicar: En esta pestafia podremos duplicar una campafia a partir de una existente. Tendremos que
introducir un cédigo nuevo y un nombre para la nueva campafia. Lo que hara sera coger los datos que tenga la
campania seleccionada en la parte superior de la ventana, en este caso Concertacion de Visitas — Televenta, y
pasarlos a la nueva campafia. Esto es, pasara la planificacion, listas de trabajo, motivos, acciones, resultados,
recursos y formas de pago.

&7 Campafias - [m] X
[ Incluir las Campaiias Cenadas S
[conv2017  |[concertacion de Visitas - T | 01092018 3111212020]/5 Ly~ (6 [« [3] |[#&
Codigo Campaiia Desde Hasta gi;;;:ar Dias Hs‘r:s F;L’]_ISE‘:I Intentos S
(ConV2017 | Concertacion de Visitas - Televenta 010912018 [31712/2020 —“-- —
'MFPFS | FARMACIA - PARAFARMACIA - FITOSA | 01/09/2018 | 31/12/2019| 5 4 | Q
ALIT8 Campafia Televenta Alimentacion Congela | 01/01/2018 31/12/2019| 5 ,5,2,2, 6 ]D 3 | B—
ALIT82 Campafia Tele 01/05/2018 | 31/12/2019| 5 436 6 | 10 3 | M
TEFER | Ferreteria TELEVENTA - Concertacién Visi | 01/10/2018 31/12/2019| 5 327 | 4 | 4 3 | L=
MELECT ELECTRODOMESTICOS Concertacion Cit | 01/09/2018 | 31/12/2019 5 347 | 4 1 4 | s
TVIN | Televenta Vinos/Gourmet 01/01/2018 317122019 | 5 522 4 7 4 |
‘ 01/09/2018 31/ 5 [3a7] 4 | 4 [ 3 | “gﬁ
01/01/2018 | 31/ 5 522 8 10 3 |~

Empresa Han]ﬁcacwéni Listas Trabajo| MDtivosi Acclonesj Resultados Recmsos| F.Pagu‘ Duplicar Cenar[AcﬁvarI L|mpaal|

Crear una nueva campana a partir de la Seleccionada

| Nuevo Cédigo | | Nombre nueva campafia |

Crear

Cerrar | Activar: Aqui podremos cerrar o activar una campafia. Despues de cerrarla si no marcamos en el
checkbox Incluir las Campaiias Cerradas, no aparecerd en la aplicacién. Cerrard la campaia seleccionada
pulsando el botdn rojo Cerrar Campaiia. La reactivara Pulsando el botén verde Activar Campafia, en este caso y
para poder verla tendriamos que tener marcado el checkbox Incluir las Campanias Cerradas.

bt Caringfse - O
@ Campafias [m}

[ Incluir las Campafias Cerradas

Ciw.

|
|Conv2017 | Concertacion de Visitas - Televenta | 0110972018 3112/2020] 5L ~ (600 || 6 || 4 | 3 |
Cédigo Campafia Desde Hasta Siear:apnuar Dias HSTZS F;E:;L;' Intentos ol
_“n- —
MEPFS FARMACIA PARAFARMACIA FITOSA.. |01/09/2018 31122019 5 | 347 3 [
ALITB C eleventa Al la_|01/01/2018 |31/ 5 |s» _6_ _19_ =
ALI182 Camparia Televenta Alimentacion _01:‘0512018 3112/2019 5 | 436 6 | 10 3 @
TEFER Ferreteria TELEVENTA - Concertacion Visi | 01/10/2018 |31/12/2018 5 | 327 4 | 4 3 | |
MELECT | ELECTRODOMESTICOS Concertacion Cit | 01/09/2018 | 31/12/2019 . 5 347 | 4 1 | 4 ‘s,
TVIN TeleventaVinos/Gourmet  |01012018 31122018 5 |52 4 | 7 4
002-2016  Televenta FORMACION 01/09/2018 |31/12/2020 5 | 347 4 | 4 3 gl
001-2016 | Televenta 01/01/2018 | 3111212019 5 522 8 | 10 | 3 |~ %]

Empresa | Planificacion UstasTrabajcl Motivusi Accionesl Resultados Recugsesl F.Pagol Dup(icarJ Cerrar | Activar Limpiar F

CERRAR | ACTIVAR LA CAMPANA SELECCIONADA E

[ Borrar las acciones agendadas que no estén dentro de las fechas de la camparia Activar Campana Cerrar Campana ‘
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Limpiar: Esta pestaiia permite borrar acciones —todas, las ya vencidas o las pendientes- de una campaiia, lista
y operador entre fechas y eventualmente anadirlas a otra campania, lista y operador.

@t Campafias 0

[] Incluir las Campafias Cerradas

[conv2017 | Concertacion de Visitas - Televenta || mfogfzmza” 31;12;2020|5(LV) v\ 609 || || 4 || 3] ﬁ
Caodigo Campaiia Desde Hasta g:;;:; Dias HSES F:;i‘gl Intentos N

| Conv2017 _mm—-

| MFPFS | FARMACWA PARAFARMACIA FITOSA... | OUOQQU]S |31/12/2019 | 5 | 347 E

ALI8 Campafia Televenta Alimentacion Congela 01/01/2018 | 31/12/2019 5 522 | 6 10 3 |

| ALIT82 | Camparia Televenta Alimentacion | 01/05/2018 | 31/12/2019 | 5 |43 | 6 | 10 | 3 @

| TEFER | Ferreteria TELEVENTA - Concertacion Visi | 0° £ __5_ 327 | 4 & |

| MELECT | ELECTRODOMESTICOS Concertacion Cit | 01/09/2018 | 31/12/2019 | 5 347 | 4 | 1 4 s

TVIN Televenta Vinos/Gourmet 01/01/2018 | 31/12/2019 5 522 | 4 7 4

| 002-2016 | Televenta FORMACION | 01/09/2018 | 31/12/2020 | 5 |47 4 | 4 s P%

001-2016 | Televenta | 01/01/2018 | 31/12/2019 | 5 | 522 | 8 | 10 3 v

Empresal Planificacion | Listas Trabajol Motwosl Accmnes] Resultados] Recursosl FPago' Duphcali Cerrar [Achval] Limpiar

BORRAR LAS ACCIONES PENDIENTES (No de borran las acciones de contactos con ventas en la camparia)
| Campana en la que se van a borrar | Lista de Trabajo | Agente - Operador (a)

| | | 4
Desde Hasta
0311012018 B-| 031102018 -]

Borrar las Acciones Pendientes

O Todas O Sélo Vencidas O Solo Pendientes

[ Ariadir Acciones que se borren a la Camparia, Lista, Agente - Colaborarodr (a) siguientes:

| Campafia en la que se van a borrar | Lista de Trabajo | Agente - Operador (a)

Borrar Acciones




