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PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

A la opcién de Rutas (cambios), se accede desde el menu principal, haciendo clic en el botén de Archivos, opcién
Actividad, Rutas (cambios) como senalan las flechas rojas de la imagen.
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Accedemos a la siguiente pantalla, donde podremos grabar un cambio de Ruta del Reparto habitual en una
determinada fecha, en los dias en los que no se pueda servir un pedido en su Ruta Habitual por ejemplo por
ser festivo en la zona. (Ver en el manual de clientes como grabar dias de envio y rutas).

Primero, hacemos clic sobre la opcién “Fecha”, se abrira el calendario para que indiquemos el dia de envio en
que se efectuara un cambio de ruta, dicho dia de envio, debe estar previamente grabado en la ficha del

cliente (ver manual clientes).

Modificacion de Rutas

Fecha

19/02/2019 [E~-

Ruta

Fecha | Ruta Original | Ruta Efectiva
20/02/2019 | RUTA 001 RUTA 002
22/02/2019 | RUTA 003 RUTA 001
23/02/2019 | RUTA 002 RUTA 003
25/02/2019 | RUTA 003 RUTA 001

Nueva Ruta para la fecha

g
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Modificacion de Rutas

l Ruta
19/02/2019 | B~

. mi.
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1 febrero de 2019
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[ Hoy: 19/02/2019

Nueva Ruta para la fecha

@

Todo
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A continuacién seleccionamos la “Ruta habitual”, la cual debe estar grabada en la ficha del cliente.

¥ Modificacién de Rutas

Fecha

Ruta

19/02/2019 B~

Fecha

‘ Ruta Origina

RUTA 001

RUTA 001
RUTA 002

RUTA 003
19/02/2019 RUTA 001 TROTEUZ
20/02/2019 | RUTA 001 RUTA 002
22/02/2019 | RUTA 003 RUTA 001
23/02/2019 | RUTA 002 RUTA 003
25/02/2019 | RUTA 003 RUTA 001

Nueva Ruta para la fecha

I

@

Todo

gu

Seleccionamos ahora en el desplegable de “Nueva ruta para la fecha”, la ruta alternativa. (El cambio).

% Medificacién de Rutas

Fecha

19/02/2019 G~

Ruta

RUTA 001 e

ginal ‘ Ruta Efectiva

19/02/2019 RUTA 001 RUTA 002
20/02/2019 | RUTA 001 RUTA 002
22/02/2019 | RUTA 003 RUTA 001
23/02/2019 | RUTA 002 RUTA 003
25/02/2019 | RUTA 003 RUTA 001

MNueva Ruta para la fecha

RUTA 001 l

RUTA 003

Todo

gl
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Una vez elegida la fecha y las rutas, procedemos a grabar la ruta de cambio, haciendo clic en botdn “Grabar cambio”.

Madificacién de Rutas

Fecha Ruta Nueva Ruta para la fecha
19/02/2019 [E~ RUTA 001 v RUTA 002 he
Grabar cambio l
yriginal ==
=i
20/02/2019 RUTA 001 RUTA 002
22/02/2019 | RUTA 003 RUTA 001 Todo
23/02/2019 | RUTA 002 RUTA 003
25/02/2019 | RUTA 003 RUTA 001
—
% i

Para mostrar los cambios en un dia en concreto, seleccionamos la fecha en el calendario y a continuacidn se hace clic en

el botdn “Ver Datos” para mostrarlos en pantalla.

Modificacién de Rutas

Fecha Ruta Nueva Ruta para la fecha

19/02/2019 [E~ ~ ~

Ruta Original Ruta Efectiva

19/02/2019 RUTA 001 RUTA 002
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Para mostrar todos los dias en los que tenemos grabado un cambio de ruta, hacemos clic sobre opcién ‘Todo’ y se

mostrara en pantalla la lista de dias con cambios de ruta.

Modificacién de Rutas

19/02/2019 G~

19/02/2019 | RUTA 001
20/02/2019 | RUTA 001
22/02/2019 | RUTA 003
23/02/2019 | RUTA 002
25/02/2019 | RUTA 003

’

Fecha Ruta

uta Efectiva

RUTA 002
RUTA 002
RUTA 001
RUTA 003
RUTA 001

Nueva Ruta para la fecha

Ver d@

Todo

Para borrar un modificacion de Rutas, primero seleccionamos la fecha del dia que queremos borrar la modificacion de

tura, para mostrar los datos.

A continuacién hacer clic en botén “Borrar modificacion”, marcado con la flecha.

Modificacion de Rutas

Fecha Ruta

19/02/2019 [~

Ml | Ruta Efectiva

19/02/2019 RUTA 001 RUTA 002

Nueva Ruta para la fecha

[ Todo
l Borrar modificacion i

i
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También podemos buscar todas las fechas que tienen grabada una modificacion haciendo clic sobre la opcién ‘Todo’

A continuacién seleccionamos haciendo clic sobre la linea o lineas a borrar, que se mostraran en color azul.

Realizamos un clic en botén “Borrar modificacion”, marcado con la flecha.

Modificacion de Rutas

Fecha

Fecha
18/02/2019
2070272019
22/02/2019
2370272019
25/02/2019

19/02/2019 B~

| Ruta Original | Ruta Efectiva

k
RUTA 002 ‘

RUTA 002 Todo
RUTA 001

RUTA 003
RUTA 001

RUTA 001
RUTA 001
RUTA 003
RUTA 002
RUTA 003

Ruta Nueva Ruta para la fecha

Borrar modificacion

Como ultimo paso veremos mensaje en pantalla con el Aviso ‘Atencién: Va a borrar — Va a borrar las lineas que ha

seleccionado ¢Seguro? Para borrar hacemos clic sobre el botén Si.

=]

Fecha

19/02/2019 B~

19/02/2019 | RUTA 001

B8 Modificacian ¢

Ruta Original

- O
Ruta Nueva Ruta para la fecha
v Mill==
Ruta Efectiva
2
RUTA 002
ATENCION: VA A BORRAR [ Tedo

Va a borrar las lineas que ha seleccionado
: Seguro 7

No =
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Modificacién de Rutas

Fecha

19/02/2019 B~

Ruta

Fecha | Ruta Original | Ruta Efectiva

Nueva Ruta para la fecha

Para salir de la pantalla de Modificacidn de Rutas, hacer clic sobre botdn ‘Salir’ marcado con la flecha.

W

[ Tode




