Manual de Usuario CiTiTelemarketing

Buscador Avanzado
V.1.9.x

cititelemarketing.com

|
CITITELEMARKETING

PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

A la opcién de buscador avanzado, se accede desde el menu principal, haciendo clic en el botén de Avanzado,
como senala la flecha roja de la imagen.
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Se accede a la siguiente pantalla donde podremos buscar cualquier ficha de clientes, potenciales o contactos.

Por defecto el programa selecciona el buscador de clientes, pero podremos cambiar a potenciales, contactos

o todos, para ello hacemos clic sobre el boton de los prismaticos, marcado con la flecha.

|
| e
%3 e - | Tod - =
&é ‘ - < ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ S
Contacto Actividad v Situacién ¥
Direccién Origen i Prioridad &
Cédigo Postal \ Provincia | Tipo Contacto e Categoria 5
Poblacion Zona ~ Resultado k)
@mail g
Colaborador | Empresa i~ Sdlo con Fax =
Campo Libre
Copiar Incluir en la biisqueda las Listas de Trabajo [] Diasnte — _—’—"—

Se abre el desplegable para marcar la opcion deseada.

La opcion Todo, permite la busqueda de clientes, contactos y potenciales al mismo tiempo.

« . Buscador de [Clientes]

2% Potenciales

10 - | Todos -

|3 Contactos e
Cod :| Provincia
oow Todo

A su vez, tenemos dos sub-botones que nos permiten afinar la busqueda.

El primero nos permite limitar el nimero de registros a buscar, se puede seleccionar 10, 25, 50, 100, 1000 o

opcidn en blanco para mostrar todos.

+ . Buscador de [Clientes]

ié E ~ |[10 ~|| Todos ©

Contacto
Direccién
Codigo Postal 28001 Provincia |
Poblacidn
@Mail

Campo Libre
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El segundo nos permite elegir entre Buscar los clientes propios o todos.

« . Buscador de [Clientes]

Todos

Propios 1

Todos

Contacto
Direccién
28001

Cédigo Postal Provincia

Poblacién

@mail
Campo Libre

[ ]
Propios, seran todos los clientes, contactos y potenciales que en sus fichas tengan indicado en el campo colaborador o
ultimo operador, mi cédigo de usuario. (Ver manual contactos)

Todos, mostrara también las fichas asighadas a los demas colaboradores, operadores o comerciales.

Dejard acceder a las fichas Unicamente en perfil de supervisor. Si el acceso a la aplicacién se hace con un perfil de
operador que no tiene permiso para ver todos los datos, (ver manual Colaboradores) solo se mostraran los clientes

que tenga asignados.

Las lineas se mostraran en colores distintivos.

El color Blanco, indica que la ficha del contacto no esta asignada a ningiin Operador.

El color Verde, indica que la ficha estd asignada al Usuario con el que he accedido a CiTiTelemarketing.

El color Gris, indica que la ficha del contacto esta asignada a otro Colaborador.

= | Todos =

wa | "

Cliente 30945

23061502 VENTAS 001 M1

| [1] 981222324 [2] [F]

- S L ] A ]
Contacto Actividad = Situacion ¥
Direccion origen ~ Prioridad ¥
Cédigo Postal 28001 | Provincia Tipo Contacto v Categoria v
Pub\acvé!w Zona ~ Resultado o)
el Colaborador | Empresa Sélo con Fax O
Campo Libre é
Copiar Incluir en la busqueda las Listas de Trabajo [] BB
Entidad Cddigo Prioridad Categoria Tipo Contacto Situacién  Nombre Contacto Teléfonos ... Mavil Ema\l

--————-—

Cliente | 30945 -m 23061502 VENTAS 005C | | 111981222331 [2] [F]
Cliente 2345 A Tu Gusto Miguel Cueva Claveria | [1] 915756224 2] [F]

Cliente |23 [MESEI Gaiegeriai | Estratégico Aciivo Alimentacion Mariano s.| LUIS VAZQUEZ SOUTO | [1] 981661652 [2] 93253587 [F] | 62525252 | Lvazquez@alimar.c
Cliente Negocio Potencial Ana Isabel Orozco Rafael [1] 914316592 [2] [F]

Cliente No cualificada Antonio Jesus Lopez Pifieira [1] 915569526 [2] [F]

Cliente 4 Arbore da Ria Cristobal Ramirez Melgar | [1] 914317002 [2] [F]

Cliente | 30954 Casado(a) | aris [1] 953943661 [2] [F] benimarca@gmail

Cliente 34563 Negocio Potencial Asador de Tordesillas JOSE GONZALEZ LAGO [1] 914445614 [2] [F] info@trangeman.es
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Una vez definidas las primeras opciones, procedemos a indicar las opciones de busqueda. Son combinables. Siempre
pulsar botdn de buscar (prismaticos) para mostrar los resultados que se veran en la rejilla inferior.

Por Tratamiento. Se define en las fichas. (Ver manual Contactos)

Hacer clic para abrir desplegable y elegir opcidén deseada, a continuacidn hacer clic en botdn buscar (prismaticos)

. Buscador de [Todo]

= e

m “ Actividad | ¥ Situacién V:
g:'a — Origen ~| proidad |~
| Provincia ‘ Tipo Contacto V‘ Categoria i )

Zona | SE| Resultado b

Colaborador Empresa Solo con Fax il

Campo Libre B
Copiar Incluir en la busqueda las Listas de Trabajo [] HLESEE

Entidad Codige  Prioridad Categoria Tipo Contacto Situacién  Nombre Contacto Teléfonos ... |

| [Categonaz Es! Activo | Alimentacion Mariana s.i LUIS VAZQUEZ SOUTO | [1]981661652 [2] 93253587 [F] | ¢

i Activo  RECAMBIOS DE FONTANERIAS L. Francisco Rodriguez |[1]981661652 [2] 916371072 [F] | €

: _ Acivo  RECAMBIOS DE FONTANERIA Y SERVICIOS S.L. Francisco Rodriguez | 11981661652 [2] 916371072 [F] €

Fategcnu 1 [Estratégi 511 BarSL CARMEN FRAGA GESTAL [[1] 981661652 [2] 93568789 [F] |4

Contacto 43000997 | Negocio Potencial Clinica Gisbert Lola Gimenez [1]916616526 [2] 912342323 [F] €

Potencial | _ | LLAMARLUNES Y MIERCOLES Al16 [11981612002 2] [F] €

Pe 9 [Sdial Categoria 1 Poco Nsgocio Activo  RECAMBIOS DE FONTANERIASL, Francisco R [11981661652 [2] 916371072 [F] €

Potencial | 50028 | éai Activo  Telej R Maria Gomez [119316120022] [F] &

Busqueda por nombre del contacto o empresa.

Tecleamos el nombre y a continuacidon hacemos click en botdn buscar (prismaticos)

<. Buscador de [Todo]

Todos

e uf- -

v|[s1teaRs L - = |
Contacto Actividad Situacién &
Direccion origen Prioridad B
Cdodigo Postal i ]
6digo Posta ‘ Provincia ‘ Tipo Contacto | Categoria 5
Poblacion Zona I ~| Resultado 57
@mail I &
Colaborador |[Empresa Solo con Fax O
Campo Libre é 9
Copiar Incluir &n la busqueda las Listas de Trabajo [ Blacis [ ]
Contacto Teléfonos .

Entidad Cédigo  Prioridad Categoria Tipo Contacto Situacién Nombre

Si sabemos parte del nombre, el programa buscara todas las coincidencias

<. Buscador de [Todo]

- 6@

v/ m

Tedos » ‘

Contacto Actividad ~| Situacién [ v
Direccion Origen ~ ‘ Prioridad il
Codigo Postal | Provincia | Tipo Contacto ~| Categorfa ~
Poblacien Zona ~| Resultado i
@mail f 4
Colaborador Empresa Sélo con Fax O
Campo Libre -
Copiar \ Incluir en la bisqueda las Listas de Trabajo [] LRI __—" A -
Contacto Teléfonos . I

‘Ent\dad Codigo  Prioridad Catsguria T»pu Contacto Situacién  Nombre

L |moizsr9msiz [

[CARMEN FRAGA GESTAL |[1]981661652 [2] 93568789 [F] [

‘ 'BAR SANDWICHERIA BARLOVENTO S11S.L.

Cliente \11379
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Busqueda por nombre, o parte del nombre del contacto.

| -

Contactt;
Direccion
Cédigo Postal
Poblacién
@Mail
Campo Libre

Copiar ‘

0 = | Tedos =

OlslvieB|sas

CARMEN FRAGA

| Provincia \

]

Incluir en la busqueda las Listas de Trabajo [

S —
Actividad | v |
Origen —v‘
Tipo Contacta —v‘
Zona |
Colaborador ‘%\

Altas entre

Situacién

Prioridad
Categoria =l
Resultado ~

Sdlo con Fax m}

I

Situacion Nombre

S§11BarSL

Contacto

| CARMEN FRAGA GESTAL

Telefonoes ...

[1] 981661652 [2] 93568789 [F]

Busqueda por direccién. Si indicamos una calle sin nimero, se buscara en todas las provincias.

aﬂ-éﬁ-

50 = | Todos =

SlslvieE=|e s

) = [ cmr A ]
Coriacto Actividad | =] Situacion v|
Direccion |CLAUDIO COELLO i —v‘ Brioridad =
Godigo Fostat | Provincia | Tipo Contacto v Categoria | v
Poblacién Zona | < Resultado B
@mail P ) )
Colaborador Empresa v Sdlo con Fax O
Campo Libre =~
Copiar | Incluir en la busqueda las Listas de Trabajo [] SLEBELIE
NIE  Alta Campo_Libre  Zona Actividad Origen Direccion cp Poblacion Provincia
Centro Varies CALLE CLAUDIO COELLO, 28 15003 A Coruiia Corufia, A
123456 Centra Varios CALLE CLAUDIO COELLO, 19 28001 MADRID Madnd
I 13/05/2018 CALLE CLAUDIO COELLO, 25 08080
EEE lcemo [ [ASOCIACIONEMPRESARIOS [CALLE CLAUDIO COELLO. 3 28001
Centro Varios CALLE CLAUDIO COELLO. 66 28001
] Centro Varios CALLE CLAUDIO COELLO, 28 28001
Centro Varios CALLE CLAUDIO COELLO, 79 28001 Madrid
Centro Varios CALLE CLAUDIO COELLO, 62 28001 Madrid
Centro Varios CALLE CLAUDIO COELLO, 25 28001 Madrid
Centro Varios CALLE CLAUDIO COELLO, 19 28001 Madnd
Centro Varios CALLE CLAUDIO COELLO, 50 28001 Madrid
Centro Varios CALLE CLAUDIO COELLO. 24 28001 Madrid
Centro Varios CALLE CLAUDIO COELLO. 3 28001 Madrid
Centro Varios CALLE CLAUDIO COELLO, 23 28001 Madrid
Centro Varios CALLE CLAUDIO COELLO, 67 28001 Madrid
Centra Varios CALLE CLAUDIO COELLO, 16 28001 Madrid
3 Centro Varios CALLE CLAUDIO COELLO, 66 28001 Madrid

Busqueda por cdédigo postal y/o provincia y/o poblacion

Ccnta:t‘&;
Direccién
Cédigo Postal
Poblacién
@mail
Campo Libre

= | Todos L3

7

8 | o |13

I

e

Actividad | >

ohgen |~

28001 | Provincia \MADRID Tipo Contacto —"‘
MADRID Zona | =)

Colaborador Empresa

Altas entre

situacién | v
Prioridad x
Categoria .. v-‘
Resultado v

Copiar | Incluir en la bisqueda las Listas de Trabajo []
Alta Campo_Libre Zona Actividad Origen Direccién CcpP Poblacién Provincia =
Centro Abogado Referencia de Terceros Direccién Potencial 10 28001 Madrid Madrid
Direccién Potencial 20 28001 Madrid Madrid
Direccién Potencial 21 28001 Madrid Madrid
SuCasa123. 42A 28001 Madrid Madrid
SuCasa 123 42A 28001 Madrid Madrid
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Busqueda por email, podra indicarse también parte del email.

« . Buscador de [Clientes]

A -

= | Todos

Contacto Actividad v Situacién | |
Direccién origen ~ Prioridad v
Cédigo Postal Provincia Tipo Contacto - Categoria | ~|
Poblacion Zona v Resultado <]
Campu@::?: £ faga e Tbacoom Colaborador |Empresa v So6lo con Fax O
i Copiar Incluir én la bUsqueda las Listas de Trabajo (] Bliactie
5ién  Nombre Contacto Teléfonas ... Movil Email web CIF-NIF-NIE  Alt
T e T T z

Busqueda por campo libre. Campo de libre disposicion, formato alfanumérico.

. Buscador de [Clientes]

-

l—é ﬁ - |10 - | Todes - w @‘ :L.—::‘L*

Contacto Actividad = Situacion ] v
Direccion origen ~ | Prioridad i
Codigo Postal Provincia Tipo Contacta "I Categoria =
Poblacién Zoria | ~| Resultado =
amail || I 5

Colaborador Empresa | Séla con Fax O

Campo Libre M

Copiar | Incluir en la busqueda las Listas de Trabajo [ HESES
Wab CIF-NIF-NIE Alta Campo_Libre Zona Actividad origen Direccién

[sitbarcom  [B231123%4 237112018 |campolbre |Cemo  |GranEmpresa | ASOCIACION EMPRESARIOS |CALLE CLAUDIO COELLG)

Busqueda por nimero de teléfono / fax o nimero de movil.
Busquedas por ID del contacto, cddigo nemodnico, edad o CIF/NIF.

Hacer click en el desplegable marcado con flecha roja y seleccionar la opcidn deseada. En el campo marcado con la

flecha azul teclear el dato a buscar.

« < Buscador de [Clientes]

Contacto Te}efunos Fax ~| Situacion v

Direccién Or,gaﬂ \-l Prioridad i
Cédigo Postal Provincia I— Tipo Contacto v| Categoria 54

Poblacién e | ~| Resultado i

@Mail [
‘ Colaborader Empresa | ]
Campo Libre é =
Copiar Incluir en la busqueda las Listas de Trabajo [ REBELE ||‘
Mévil Email weo

Situacién Nombre Contacto

. Buscador de [Clientes]

M-

Todos

o

| Mévil

Contacto

Direccion

Cédigo Postal Provincia ’—|
T

Teléfonos ...

Qe =
="
I ~| | [eménico ~|[s678
Actividad | v e | v
- Edad 1
KRgen | ¥
Tipo Contacto | V‘ Categoria ~
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Busqueda por Actividad, Origen, Tipo Contacto, Zona, Situacidn, Prioridad, Categoria y/o Resultado. Abrir
desplegable y seleccionar la opcion deseada.

Estos campos se definen en la fichas de cada contacto. (Ver manual contactos)

« . Buscador de [Clientes]

M =

& - o | 151

Todos b

T

. - : '
Contacto Actividad |OCIO ¥ DEPORTE - Situacién - E
Direccidn Origen . Prioridad cd |
Cédigo Postal (28001 Provincia ipoltattado 3 Categoria | > I
Poblacién Zona v Resultado v I
@Mail 2
Colaborador |Empresa v Sélo con Fax [
campotibre [ ]

Copiar | Incluir en la bisqueda las Listas de Trabajo [ HEsEniE = T

éfonos ... Movil Email Web CIF-NIF-NIE  Alta Campo_Libre  Zona Actividad Ongen

81661652 [2] 93253567 [F] |62525252 |Ivazquez@alimarcom |alimarcom  |b23112349  |15/10/2015 [125252  |Ceno | OCIO Y DEPORTE |ASOCIACION EMPRESAR]

Busqueda por fecha de Alta o fechas entre de alta. Se puede buscar contactos, por la fecha en la que fueron creados.

(Ver manual contactos)

« < Buscador de [Clientes]

@

Todos & ‘

Contacto Actividad | ~ Situacién & ‘
Direccién i i
Origen | | Prioridad ~
Cadigo Postal [28001 Provincia el 5 catagora | o
Poblacién ‘ Zona v Resultado A

@Mail ‘ - -
Campo Libre Colaborador ﬁ v . Sdlo con Fax [
- Altas entre I (= 1 [ 3on2018 |

Copiar Incluir en la biisqueda las Listas de Trabajo []

Web | CIF-NIF-NIE A\ta Campo lers Zona Actwldad Ongan Direccién

El simbolo del porcentaje (%) puede servir para rellenar las partes del nombre que no sabemos.

Esta funcionalidad servira para las opciones, nombre, contacto, direccidn, cédigo postal, provincia, poblacién, email,

campo libre.

. Buscador de [Todo]

Todos =

i+

6 =

Eﬂ*v

Contacto Actividad | v Situacién | o
Di i6 i ]
ireccién Origen ¥| Prioridad >
Codigo Postal | Provingia | Tipo Contacte v Categoria | =
Poblacién Zona v Resultado >
@mail [ o
Colaborador | Empresa & Sélo con Fax ]
Campo Libre
, . Atas erire = N
Copiar Incluir en la busqueda las Listas de Trabajo [] - ] it
LEnt\dad Codigo  Prioridad Categoria Tipo Contacto Situacién  Nombre Contacto Teléfonos ...
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ﬁ‘ @ - |1 = | Tedos  ~

Contacto

Direccién

Cédigo Postal

| Provincia |

Poblacién

@mail

Campo Libre

Copiar \ Incluir

[ 1

en la blsqueda las Listas de Trabajo [

Actividad |

Origen
Tipo Contacto

Zona

Colaborador

Altas entre

OlalveE=a 8=

L]

|
~
|

|Empresa v

Para limpiar los filtros de busqueda hacer click sobre botén ‘Limpiar’ (Folio en blanco)

|

Situacién | v
Prioridad ~
Categorfa v
Resultado ~

« 4 Buscador de [Clientes]

mostrando todos los datos del contacto.

ﬁ ﬁ -1 - | Todos - ’ ,‘% V
Contacto
Direccién
Codigo Postal | Provincia |
Poblacién
@Mail

Campo Libre

oS

g8 =

Para abrir la ficha del contacto seleccionado, hacer click sobre botdn ‘Abrir ficha’, se abrird nueva ventana

- L

Actividad ==l
Origen >

Tipo Contacto |
Zona J

Colabarador

Empresa 2|

Situacién v
Prioridad v

Categoria | ]|
Resultado v
36lo con Fax O

Copiar Incluir en la biisqueda las Listas de Trabajo [] BLESEL [ﬁ
Entidad Cédigo  Prioridad Categoria Tipo Contacto Situacién Nombre Contacto Teléfonos ...
2 | ATuGusto Miguel Cusva Claveria 11915756224 [2] [F
w5 | | ABEL MARTINEZ 111981222326 [2] [F
ADOLFO LOPEZ GARCIA | [1]981222331[2] [F

. |
_ Categoia 2 Estratégico n Mai
No cualificado Antonio Jesus Lopez Pifigiro [1] 915569526 [2] [F
Cliente 4 Media | Arbore da Ria Cristobal Ramirez Melgar  [1] 974317002 2] [F
Cliente 30954 Casado(a) | aris [1] 959943681 [2] [F
Cliente 34563 Negocio Potencial Asadorde T JOSE GONZALEZLAGO | [1] 914445614 [2] [
Clienta Asociacion Amigos de los Castillos [11913027017[2] [F
Cliente 774 Avenida café Antonio Alvarez Martinez [1]915766358 [2] [F

<. Buscador de [Clientes]

Contacto

Actividad | &

Desde el buscador Avanzado, podremos realizar una Accidn al contacto seleccionado. (ver manual Acciones)

Cliente
Cliente
Cliente

|

| No cualificade

ADOLFO LOPEZ GARCIA
ion M

no s..
Antonio Jesus Lopez Pifieiro

Situacién | v

Brcccion Origen | V‘ Prioridad 1 v’

Godigo Postl | Provincia_ | Tipo Contacto - Categoria -

Poblacién Zona | < Resultado B

o Colzborador 'Empresa v‘ O

Campo Libre —_—— —— >
Copiar Incluir en la busqueda las Listas de Trabajo [] HEREIE e Te—
Entidad Codigo  Prioridad Categorfa Tipo Contacto Situacién  Nombre Contacto Teléfonos ...

Cliente 2345 | ‘ A Tu Gusto Miguel Cueva Claveiia [1]1 915756224 [2] [F
Cliente | ABEL MARTINEZ [1]981222326 [2] [F

[1]981222331 [2] [F

LUIS VAZQUEZ SOUTO | [1]98166

[1] 915569526 [2] [F

Arbore da Ria

Cristobal Ramirez Melgar | [1] 914317002 [2] [F

Cliente Casado(a) | aris [1] 959943681 [2] [F
Cliente | 34563 Nagocio Potencial Asador ds Tt JOSE GONZALEZLAGO  |[1]914445614 [2] [F
Cliente Asociacion Amigos de los Castillos 11913027017 [2] [F
Cliente 774 Avenida café Antonio Alvarez Martinez [1] 815766358 [2] [F
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. Buscador de [Clientes]

“ @ ~ |10 - | Todes -

Contacto

Direccién

Cadigo Postal |28

001 | Provincia |

Poblacién

@Mail

‘ Copiar |

Campo Libre

Incluir en la busqueda las Listas de Trabajo [

Haciendo click sobre el botdn ‘Web’ podremos acceder a la pagina Web que el contacto tenga indicada en su ficha.

Actividad ‘ V'
Origen |
Tipo Contacto ‘

Zona |

Colaborador ‘ Empresa

Altas entre

Situacién | v
Prioridad ~
Categoria |

Resultado

en la busque

- Buscador de [Clientes]

> & -

da.

Contacto

Direccién

Cédigo Postal |28001

Provincia

Poblacién

@Mail

| copar |

Campo Libre

Incluir en la biisqueda las Listas de Trabajo [

/ \&\v e

Al pulsar en el botdn ‘Imprimir’ se mostrara una vista previa de impresién de los datos de los contactos mostrados

Actividad g

Origen | s
Tipo Contacto ™

Imprimir i
= \ | 2| |
Situacion |
Prioridad
Categoria L
Resultado :

Zona | ~

Colaborador ‘Empnzs»a ‘

Altas entre

Sélo con Fax O

I )

Entidad  Cédigo

Cliente | 2345
Cliente 30945
Cliente 23 I

(Cliente (30845 | | |

e
Ciorie 1+ ——egs [ |
30954

Prioridaid

Categoria Tipo Contacto Situacion Nombre Contacto Teléfonos ...
ATu Gusto Miguel Cueva Claveria [11915756224 [2] [F
ABELMARTINEZ [1] 981222326 [2] [F

Categorial ADOLFO LOPEZ GARCIA [1] 981222331 [2] [F

| SR Activo Al Mariano s LUIS VAZQUEZSOUTO  [1] 981661652 2] 9:

No ct o

us Lopez Pifieiro

Arbore da Ria

[1] 959943681 2] [F

Cliente Casado(a) | aris

Cliente 34563 Negocio Potencial Asador de T 111974445614 [2] [F
Cliente Asociacion Amigos de los Castillos [1] 913027017 2] [F
Cliente 774 Avenida café Antonio Alvarez Martinez [1]915766358 [2] [F

CiTiTelemarketing

[ vista previa de impresién

& O~ [\ |

Busquedas

Entidad | Cod

jigo | Prioridad Categoria

Tipo Contacto

[ Ssituagion Nombre

Contacto

ATu Gusto

Migug! Cusva Claveria

2343
064

ABEL NARTINEZ

Cateqors 1

ADOLFQ LOPEZ GARCIA

30945
2

Categoria 2

Estratéaico

Activo Marian

LUIS YAZQUEZ SOUTO

No cualificado

Antonio J Lopez Pifigiro.

Arbore da Ria

Crstobal Ramirez Melaar

4
30954

Casado(a) ars.

- 34583

Neaoci Patencial

Asadar de Tardesila:

JOSE GONZALEZLAGO.

Asociacion Amigos de los Castillos.

4

Avenida café

Antanio Alvarez Martinez
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Haciendo click sobre botdn ‘Historico de movimientos’ se mostrara el detalle de todas las acciones realizadas al

contacto seleccionado.

« . Buscador de [Clentes]

rﬁ ﬁ e = | Todos = ¢

Contacto Actividad | v Situacién v
Bireccion Origen | 4 Prioridad >
Codio Poatl 76001 ‘ Provincia ‘ Tipo Contacto o Categorfa ~
Poblacion Zona = Resultado v
@mail | i 5
Colaborador |Empresa b Solo con Fax O
Campo Libre )
=3
Copiar Incluir en la busqueda las Listas de Trabajo [ Altas entre - I ) -
Entidad Cédige  Prioridad Categorfa Tipo Contacto Situacion Nombre Contacto Teléfonos ...
Bajs | I | A TuGusto | MlguEi | 111915756224 [2
| ABELMARTINEZ | 111981222326 [2)
hone losgrer | oo Lorez g T T S [T

R vt i | Aetiun | Alimantarinn Mariane < | llisvAZalEZ &OLITA |11 0R1ARTARD 121

Clianta 2%

Se podra enviar un email, al contacto seleccionado. Debemos tener permisos para enviar email. (Ver manual

contactos)

I]][]

& Buscador de [Clientes]
i%" ﬁ s > | Todes - > % @ LJ e @

Contacto Actividad | v Situacién ¥
Direccién Origen | v Prioridad =
Codigo Postal [28001 | Provincia | At 5 Categoria v
Poblacién Zona ~ Resultado i
@mail I 4 .
Colaborador | Empresa v Solo con Fax O
Campo Libre é 1
Copiar Incluir en la busqueda las Listas de Trabajo [ HEs@ie o _7/—’7
Entidad Cédigo  Prioridad Categoriz Tipo Contacto Situacién Nombre Contacto Teléfonos ...
Clients (2345  [BEjann | |ATuGusto E Miguel Cueva Claveiia | 111915756224 [2
| [11981222326 [2

BEL MARTINEZ

123/11/2018 14:02 | MuyAlta  Concertacion.. Empresas Mal.. 00 Empresa | | \Uamada(3®)  0000:16  Venta i)
2/11/2018 14:02 Concerta Empresas Mal... |11 Comercial 11 |(00) Empresa | Presentacio... | Visita 00:00:00
Visita Comercial

[m]
Empresas Mal.. |00 Empresa | Presentacio... | Llamada (2%) |  00:00:24 O
O

Concertacion
. |00 Empresa [ | Presentacio... | Llamada (1%) | 00:00:08 | Sin Respuesta

Concertacion.
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Copiar Incluir en la blisqueda las Listas de Trabajo [
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Se puede buscar en que Campafia y Lista de trabajo esta afiadido un contacto, marcando la opcién ‘Incluir en la
busqueda las listas de trabajo’.

De esta manera si un contacto esta afiadido a una o varias campafias y listas de trabajo, se mostrara en la rejilla de
busqueda, con el cddigo de Campafia y Lista.

< i Buscador de [Chien Se incluyen las Listas de Trabajo}

B8~ o8lveEsass

Sontacto Actividad | v Situacién v
breceion Origen v ‘ priordad
Cédigo Postal [28001 | Provincia | i T e |l ~
PR Zona I v.\ Resultado v
@Mail r

Colaborador Empresa ~| S6lo con Fax. C

Campo Libre é

Copiar Incluir en la busqueda las Listas de Trabajo W EBEE
Entidad Cédigo  Prioridad Categoria Tipo Contacto Situacién Nombre Contacto Teléfonos ...

Venderh. | BARLOS MANZANOS S L. Wk 2
Manteni.. | DECANTAT David W] 981551652 21
Venderh.. EL MANJAR SL [1] 981661652 [2]
| Nombre Contacto Potencial 128 [1] 981612002 [2]
Nombre Contacto Potencial 130 [1] 981612002 [2]
Nombre Contacto Potencial 134 [1] 981612002 [2]
Cliente Negocio Potencial Nombre Contacto Potencial 320 [1]981612002 [2]
Nombre de Potencial 3 Manuel Pérez [1] 639463601 [2]
Nombre Potencial 1 Manuel Lopez [1]1619273133 [2]

onos: SN RGN o i ROICASTRO SANGHEZ ko [ESET
L Teamaratv Jisazsz_(0p- | lomioswanzanossL R (FEEEET

309457  CampafaTVIN | Lista250901 op* - CONTACTO MADRID PUBLI SERVICIOS 001 - [1] 639664507 [2]
Campaita TVIN Lista:250902 op* = Nombre Contacta Potencial 113 = [1]881612002 [2]
CampafiaTVIN | Lista:250902 Op* - Nombre Contacto Potencial 116 = [1] 981612002 [2]
CampafiaTVIN | Lista:250902 Op* = Nombre Contacto Potencial 134 = [1] 981612002 [2]
Campaiia TVIN Lista:250902 Op:* = Nombre Contacto Potencial 334 = [11981612002 2]

309536 Campafa TVIN | Lista250902 op* = Nombre de Potencial 4 : [11 981612002 [2]

Se podra realizar busquedas por fechas de alta de los contactos. (Ver manual contactos)

or de [Clientes]
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Contacto Actividad | ~| Situacién I V:

Direccion origen —vl Prioridad i
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@mail Colaborador Empresa ".i . Solo con Fax D
campotibre | | B
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Incluir en la busqueda las Listas de Trabajo [ Altas entre 01/11/2018

Cnpiar
tacto Teléfonos ... Mowil Email CIF-NIF-NIE  Alta Campo_| Libre Zona Actividad
7m——'7'7 T T e e —
[1] 981222331 [2] [F] 6598 ZSDF-858600 | 24/11/2018
MEN FRAGA GESTAL | [1] 981661652 [2] 93568789 [F] | 2223 | cfraga@s1lbarcom | sllbarcom |B23112354 | 23/11/2018 | campolibre | Centro | Gran Empresa

Si queremos borrar el filtro de fechas, hacer clic sobre botén virgulilla

ultado ~

ador  Empresa Solo con Fax O

w [

CIF-NIF-NIE  Alta Campo_Libre  Zona Actividad
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Haciendo clic en el botén ‘Copiar’ podremos llevar el resultado de la busqueda, mostrado en la rejilla a una

hoja de Excel.

It
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" = | 0B e B ‘u‘@‘

Contacto Actividad | = Situacién v

Dagccion Origen > Prioridad w~

Shdiga Rostal | 78001 ‘ Provincia | Tipo Contacto v: Categoria ~

AEEE Zona ~ Resultado ~

il T
Colaborador |Empresa i Sdlo con Fax O
Ca bre é
Copiar Incluir en la biisqueda las Listas de Trabajo [] Altas-entre (1)
Entidad Codigo  Prioridad Categoria Tipo Contacto Situacion Nombre Contacto Teléfonos ...

A TuGusto } Miguel Cueva Claveria [1] 915756224 [2] [F
| ABEL MARTINEZ | 11981222326 [2] [F
Categorial ADOLFO LOPEZ GARCIA [11981222331 [2] [f
[ B Activo | Al Mariano 5.l LUIS VAZQUEZ SOUTO  [1] 981661652 [2] 9
No cualiicado Antonio Jesus Lopez Pifieira [1] 915569526 [2] [F
Arbore da Ria Cristobal Ramirez Melgar [1] 914317002 [2] [F
Cliente | Casado(a) | aris | [1] 958943681 [2] [F
Cliente 34563 MNegocio Potencial Asadorde T il JOSE GONZALEZ LAGO [1] 914445614 2] [F
Cliente Asociacion Amigos de los Castillos [11913027017 [2] [F
Cliente | 774 Avenida café Antonio Alvarez Martinez [1] 915766358 F




