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PROGRAMA PARA HACER CAMPANAS DE CONCERTACION / TELEVENTA

& N
15

AGENDA Ageodi (Registro de Llamadas y Acciones realizadas por fechas y horas)

Permite visualizar las llamadas de cada teleoperador, y también cambiar llamadas de un teleoperador/agente a
otro, o visitas de un comercial/técnico a otro.

Presenta las del dia en curso, pero se pueden seleccionar las de cualquier fecha.

Como supervisor se accede a las llamadas de sus teleoperadores. Con el perfil de Empresa, permite la
visualizacion de toda la actividad de los teleoperadores.

El desplegable Asignar a Colaborador, permite cambiar Acciones Agendadas, de un teleoperador/agente a
otro, y visitas Comerciales de un comercial/técnico a otro, o de un Departamento Comercial/técnico a un
determinado comercial/técnico.

La Agenda ademas de servir para ver las acciones de cualquier dia, vale para llamar por ejemplo al ultimo
cliente con el que se haya hablado, como va por hora, se ve claramente cual es y pulsando el botén de llamar,

realiza la llamada.

i Agenda - x
~ | Usuario Asignar a colaborador(a).
0 Agente 01 v adrian ~ Fé
Accion = |l= 7
g % g g E X {
© v © B —
s
Resultado O Pendientes O Cerradas =
Volver a llamar v o m(
Desde _ e Dias
oy [snzzo8 m-] . [270112018 B~ @,
Agenda(7) Campa Lista Colaborador  Accién  Resutado  Tipo  Contacto Telsfono Email Movil Nota
311212018 10:58 | Conce... | Barcelona Empr... | Agente 01 Llamada... |Volveralamar | Conta.. |ESARTEUNICOALIADOS 038144233 607405599 || pueden estar interesados en KIT1
31/12/2018 11:35 | Conce... | Barcelona Empr... | Agente 01 Llamada... | Volvera llamar || Conta.. K COLOR SOLUCIONES 937363080 estan en una feria pero pueden estar interesadosHablar
03/01/2019902 | Conce... Barcelona Empr... | Agente 01 Llamada.. | Volverallamar || Conta. RS. 935710221 hasta laseman no puede atenderme Maria Pérez
03/01/2019 802 | Conce... | Barcelona Empr... | Agente 01 Llamada.. | Volverallamar || Conta.. | BIBLIOTEGAS EDITORIAL 938172626 627370806 || estén senvidos peroe envie presentacion y la van avalor
03/01/2019 9:31 | Conce.. | Empresas Mala.. | Agente 01 Llamada... | Volvera llamar_|| Cliente | Guarderias Pequerechos S.L. 981661652 m.gomezEst@guarpeques.c... | 625568789 || CHINO
' Teléfonos: (+34) 981 612 002
(+34) 981 661 652

15670 O Burgo (Culleredo) soporte@cititelemarketing.com Clt I data

A Corufia - Espafia Skype: CITIDATA Software
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Tenemos la opcién de cambiar una nota de una Accién, ampliarla, pulsando el botén =

Aparece esta pantalla, donde permite realizar las modificaciones. Para que se grabe pulso H

Detalle Nota

sta de vacaciones 2 dias el gque lleva los pedidos

*
|

Permite visualizar, sélo las llamadas con un Resultado determinado, por ejemplo “Venta”, “Visita Comercial”,
“Volver a Llamar”, etc.

Se puede realizar este filtro del rango de fechas que deseemos.

Usuario

Asignar a colaborador(a)

adan ‘

Aceién ———
. ‘

) q © B|® 3 -

Resuitado O Pendientes O Cerradas EL PEDIDO SE DEBE SERVIR ANTES DE LAS 11

Venta vl 0 Llevar muestras
Desde _ Hask Dias
oy 26112018 B-] - [26/11/2018 G- |
Agenda(3) Campa Lista Colaborador  Accion Resultado Tipo Contacto Telefono Email Movil Nota

2611112018 1056 Agente 01 [Uamada. [verta  |[Cliente |comPARiAREASEGUROSMAX [ogiestesz | | ||SOCIEDADES, COMPARIAS ASEGURADORAS

26/11/2018 10:57 | Conce... | Empresas Mala... | Agente 01 Llamada... | Venta Cliente SOCIEDADES, COMPANIAS ASEGURADORASSR botd

2611172018 10:57 | Conce... | Empresas Mala... | Agente 01 Llamada... | Venia Cliente | Servicios Financieros Sur 981661652 FINANGIACION Y CREDITOS
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Asignar a colaborador(a)

Juana Pérez (02) vl

2|2 &[]][] =

'\% e Selecciona todas lineas visualizadas.
@ e Borrala seleccion de las lineas visualizadas.
& * Accede al mantenimiento del cliente/contacto/potencial seleccionado.

* Botdn para llamar al cliente/contacto/potencial seleccionado, accede a pantalla de

Acciones.

* Envio de email al cliente/contacto/potencial seleccionado.




cititelemarketing.com

1

Ui

Manual de Usuario CiTiTelemarketing

Men Principal
Agenda
V.1.9.x

2 formatos de impresién de la agenda. Util si deseamos imprimir la agenda de un
comercial/técnico por ejemplo.

Primero se selecciona el comercial/técnico en el desplegable de “Usuario”

Si se selecciona el formato 1, y se hace clic en el botén de Impresora, visualiza lo
siguiente:

25 @ By fal«

| Informe principal |

« v oW [n @ & -

CiTiTelemarketing Agenda
airian
[
Tei 34851612002 Fax
E-i3if sConmeS cinnans, cons y
i g cont Periodo (21022018-21/022019)
[Diay Horm — Accien Resultzado Mombrs [ Dir | Fobl | Frovincia Telefonos JEmail Nota ]
22 G 20} adrian
1000 visits [Tl Traaportsa Tranaitarica Puntusfioan, fiene una seunion desples JUsSn PEe que es & que leva el
Hueds Los Molnos, 10 mioprs@imndoon 1Em= mdvil personal 678 525 425
Z400R0NDA Int2res3005 &N NUESHS [INes PrRmiun-+
\amg2 competencis: Sisef 5L
Producios que consumen: [ines veme
- R . AT aame, NS e i
134 Visiis [C] Maria Ramirsz Morsno infers5d0s en cenirsiits vinisl
CALLESIVILLA 100 mrsmma@peszroon
ZOFRONDA
Usmgs
I B L b
COLLE ERMITE, 12 {ipms@graicom producios
JEUDIRONDA
Usmge
Toklss Inferms 2

Pulsando en el botdn

=

==

== se exporta el informe a Excel.

Con el botdén permite la generacion de un pdf, o la impresidn por cualquier impresora del sistema.
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Si se selecciona el formato 2, y se hace clic en el boton de Impresora, visualiza lo siguiente:
= Agenda -

éﬂ@%\%@\k4»u|w N & -
Informe princpal |

CiTiTelemarketing

adrian
0
Tel 34981612002 Fax

Periodo (21/02/2019-22/022019)

Nombre Contacto Principal

M Trasporiss Transitaice {120)adrian

W

23400R0DA
Mtz
Pmdumsuuerﬁlr‘ul.ieam
9816613521828.458887 rorarmira Zipmeceezom 1] Maria Ramirez Morsmo. {120 adrian
inieresados en centraiita wiidl CALLE SEVLLA 100
23400RODA

sz

T —— Mo aseran
20400 RONDA
Mélaza

Totales Informe

Pulsando en el botén é se exporta el informe a Excel.

=

Con el botén permite la generacién de un pdf, o la impresién por cualquier impresora del sistema.

e Salir de la Agenda.

@ e Cargar la pantalla de nuevo.
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Operativa para Asignar las Visitas Comerciales, de un Departamento Comercial a un determinado Comercial, o

cambiar Visitas Comerciales, que estén asignadas a un Comercial/Técnico a otro Comercial/Técnico.

Usuario Asignar a colaborador(a)
OJ Empresa v . adrian 3 =
Accion = = =
() |Visita M E|E|
Resultado ® Pondientes O Cerradas Puntualidad, tiane una reunion despues Juan Pérez que os ol que llava ol tema movi personal 678 525 425 Zz
G Interesados en nuestra linca Premiun++ -
Compotencia: Sisef S.L '(
iasds s e Productos que consumen: linea verde
e Rzt 5] . Bzt 5] Observaciones: No estan muy contentos con el proveedor actual
Agonda(3)  Campafia  Lista Colaborador Accién Resultado Tipo  Contacto Teléfono  Emai Mévi Mot
2110220131000 Empresas Mala | DEPARTAMENTOCOMERCIAL [Vista | |[Conta. | Traspories Transiarios | 981661652 | miopres@iransttcom | 678221277 || llamar pava explicar renting
21022018 1341 | Concetacio.. | Empresas Mala.. | DEPARTAMENTO COMERCIAL | Visia Cliente | Maria RamirezMoreno | 981661852 | mramirea@pescor.com | 628456887 | inferesados en centalitaviral
211022019 1600 | Concetacio . | Empresas Mala_ | DEPARTAMENTO COMERCIAL | Visia Conta.. | Femando FloresAnilo | 981661852 | {fores@qmallcom | 623551129 || AUMENTACION GENERAL (AL POR MENORlevar mu

1. Elusuario que puede realizar esta operativa tiene que tener un perfil de Empresa/Supervisor. En las
agendas de los teleoperadores no aparece esta operativa. /)
Accion

Visita vl 0

En el desplegable de Accidn, seleccionamos “Visita”.

En Fechas, se indica el rango de fechas de las visitas que deseamos visualizar, para luego cambiar la
asignacion.

4. Visualiza las Visitas Comerciales/Técnicas que se hayan concertado, mostrando el dia y hora de la visita,
la Campafia, Lista de Trabajo, Comercial o Técnico al que el teleoperador asignd la Visita
Comercial/Técnica en el momento de la llamada, teléfonos, nota que escribio el teleoperador para el
comercial, que también se envié por email en el momento de la llamada, etc..

5. Se seleccionan las Visitas que se desean reasignar, y en el desplegable de “Asignar a Colaborador”, se
indica el nuevo Comercial/Técnico al que se le quieren asignar esas Visitas Comerciales seleccionadas.

Asignar a colaborador(a):

adrian v f

7

6. Una vez seleccionado el nuevo Comercial/Técnico que va a realizar las Visitas, pulso
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7. Yaen el momento me visualiza el cambio, con las Visitas Comerciales, asignados al nuevo

Comercial/Técnico.

Usuario

Resultado O Pendientes O Cerradas
I ol 0

Asignar a colaborador(a)

' Empresa vl . adrian ";f
Accian — =
) |Visita o] © B[R |&| e = =

Puntualidad, tiene una reunion despues Juan Pérez que es el que
lleva el tema mowil personal 678 525 425
Interesados en nuestra linea Premiun++

FIN| Q)9 -

D Hasta Dias Competencia: Sisef S.L.
) = Productos que consumen: linea verde &
Hoy  [21/02/2019 @~ = |2”02’r201 8 B~ I;I Observaciones: No estan muy contentos con el proveedor actual. @{\
| Agenda(3) Campafia Lista Colaborador Accion Resultado Tipo Contacto Teléfono
2110212019 10.00 | Concertacio. |EmpresasMala. [adian  |vista | |lConta_ |Traspories Transiarios |981661652
211022019 13:41 | Concertacio.. | Empresas Mala... | adrian Visita | Cliente | Maria Ramirez Moreno | 981661652
21/02/201916:00 | Concertacio.. | Empresas Mala... ! adrian | Visita | || Conta... | Femando Flores Anillo | 981661652

Vemos en la imagen anterior, como el colaborador ya no es del Departamento Comercial, ya estan asignadas

esas 3 visitas al Comercial/Técnico Adrian.

Se puede realizar este proceso, las veces que sean necesarias.
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Operativa para Reasignar las “Llamadas Concertadas” , de un Teleoperador/Agente a otro.
i Agends - X
Usuario Asignar a colaborador(a)
0 Empresa v . adrian NVa i+
Accion
=
- =
(=) Llamada Concertada v 0
Py
Resultado O Pendientes O Cerradas le envié presupuesto y enlace a nuestra pagina £
v 0 llamar mafiana para ver que le parecid muy interesado en nuestros productos ‘%
Desde _ Hasta Dias
Hov 22022019 O] . [B022019 B e
Agenda(2) Campafia Lista Colaborador ~ Accién Resultado Tipo Contacto Teléfono  Email Mavil Nota
22022019 10:00 Empresas Mala Llamada Conceriada _I Jorge Ortega Domingues | 981661652 | j.ortega@alimentac.com | 625845225 I le envié presupuesto y enlace a nuestra pagina llamar
22/02/201912:00 | Concertacio.. | Empresas Mala... | Paula Garcia Llamada Concerada Contacto | Fernando Alba Perez 981661652 | falba@ricorico.com 687212522 || llamar para hablar con el responsable de compras Sr.S.

1. Elusuario que puede realizar esta operativa tiene que tener un perfil de Empresa/Supervisor. En las
agendas de los teleoperadores no aparece esta operativa. /}
Accidn
(~)  Llamada Concertada v 0
En el desplegable de Accidn, seleccionamos “Llamada Concertada”.
En Fechas, se indica el rango de fechas de las “Llamadas Concertadas” que deseamos visualizar, para
luego cambiar la asignacion a otro Teleoperador/Agente.

4. Visualiza las “Llamadas Concertadas” que se hayan planificado para ese rango de fechas, mostrando el
dia y hora de la llamada concertada, la Campania, Lista de Trabajo, el Teleoperador/agente que realizé la
llamada, teléfonos, nota que escribio el teleoperador para visualizarla en la préxima llamada, etc..

5. Se seleccionan las “Llamadas Concertadas” que se desean reasignar, y en el desplegable de “Asignar a
Colaborador”, se indica el nuevo Teleoperador/Agente al que se le quieren asignar esas “Llamadas
Concertadas” seleccionadas.

Asignar a colaborador(a):
Juana Pérez (02) v f !
6. Una vez seleccionado el nuevo Teleoperador/Agente que va a realizar las “Llamadas Concertadas”,

.

pulso
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7. Ya en el momento me visualiza el cambio, con las “Llamadas Concertadas”, asignados al nuevo
Teleoperador/Agente.
Usuario Asignar a colaborador(a)

0‘ Empresa v . Ju;naPerez(OZ)
IDIII&

Llamada Concertada ~ 0

le envié presupuesto y enlace a nuestra pagina

Resultado O Pendientes O Cerradas
llamar mafiana para ver que le parecid muy interesado en nuestros productos

~ 0

Juana Pérez (02} | Llamada Concertada | Contacto | Fernando Alba Perez 981661652 | falba@ricorico.com

22/02/201912:00 | Concertacio... | Empresas Mala.

Desde = Hasta
oy [2210212010 B . [220272019 - | l
Agenda(2) Campafia Lista Colaborador ~ Accién Resultado Tipo Contacto Teléfono  Email Movil Nota

221022019 10:00 Empresas Mela,. | JuanaPérez(02) [LlamadaConcertada | || Contacio | Jorge Ortega Dominues [981681852 |} ortega@alimentac com | 625845225 | le envié presupuesto y enlace a nuestra pagina llamar

687212522 || llamar para hablar con el respansable de compras 8r.8.

Vemos en la imagen anterior, como el colaborador ya no es “Paula Garcia”,
“Llamadas Concertadas”, al teleoperador/agente “Juana Pérez”.

Se puede realizar este proceso, las veces que sean necesarias.

ya estan asignadas esas 2




